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Godkendelse af dagsorden
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Godkendt.



Meddelelser
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Den konstituerede direktgr orienterede om falgende:

- Dialogmg@de om det specialiserede socialomrade den 9. februar 2017.

- Anvisning af plejeboliger. Kommunen er fortsat udfordret pa plejeboliggarantien.

- Madleverandgren Din Private Kok har indgaet aftale om virksomhedsoverdragelse med Det Danske
Madhus. Din Private Kok overdrages til Det Danske Madhus pr. 1. februar 2017. 58 borgere i Hvidovre
Kommune far mad fra Din Private Kok og vil derfor blive kontaktet af Visitationen vedr. valg af ny leverander.
- Dement beboer, der den 25. december forlod Sgvangsgarden. Beboeren blev samme aften fundet og er i
god behold.

INDSTILLING

Orientering om sag om plejeboliganvisning



Kvalitetsstandarder: Sundhed og aldre 2017
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Ad 1. Anbefales godkendt med enkelte sma redaktionelle aendringer.
Ad 2. Anbefales godkendt med enkelte sma redaktionelle aendringer.
Ad 3. Anbefales godkendt med enkelte sma redaktionelle aendringer.
Ad 4. Aldreradets og Handicapradets hgringssvar indgik i sagens behandling.

Beslutningstema
Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning om serviceniveauet pa sundheds- og aeldreomradet for 2017.

Da Aldreradet og Handicapradet er radgivende haringsberettigede organer, er sagen den 29-11-2016 sendt i
hgring med anmodning om en udtalelse, der kan indga i sagens behandling.

INDSTILLING

Bgrn og Velfeerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1. at godkende de borgerrettede kvalitetsstandarder "Sundhed, traening, pleje og bolig 2017” (bilag 1)
at godkende "Indsatskatalog for "Sundhed, traening, pleje og bolig 2017” (bilag 2)
at godkende "Indsatskatalog for hjeelpemidler 2017” (bilag 3)

A w0 D

at /Eldreradets og Handicapradets heringssvar indgar i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen skal arligt treeffe beslutning om serviceniveauet pa sundheds- og aeldreomradet.
Kvalitetsstandarderne for 2017 beskriver serviceniveauet for omradet, og bestar af borgerrettede
kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjeelp ” 20177, "Indsatskatalog for sundhed, traening, pleje og bolig
2017”7 2017 og "Indsatskatalog for hjeelpemidler 2017”

Baggrund

Kvalitetsstandarderne indeholder de politisk vedtagne kvalitetsstandarder for sundheds- og aeldreomradet i
Hvidovre Kommune. Formalet med indsatskatalogerne er at sikre, at borgerne bevilges den rette indsats ud fra Lov
om social service og det politisk fastsatte serviceniveau.

Katalogerne fungerer saledes som redskaber, der understatter kvaliteten af de afgarelser kommunen traeffer om
tildeling af hjeelp og statte til borgerne. Indsatskataloget bidrager ligeledes til den faglige dialog mellem myndighed
og leverandgrer i forbindelse med tilrettelaeggelsen og tilpasningen af indsatser ud fra borgerens aktuelle behov.

Kvalitetsstandarderne foreleegges Kommunalbestyrelsen til godkendelse én gang arligt. Der er ikke lovkrav om, at
der skal udarbejdes kvalitetsstandarder for alle omrader af sundheds- og eeldreomradet.

Kvalitetsstandarderne 2017
Den borgerrettede udgave af kvalitetsstandarderne "Sundhed, treening, pleje og bolig” har til formal, at give borgerne
et overblik over, hvilke tilbud og muligheder for hjzelp og statte der er til aeldre og borgere med funktionsnedseettelser



i Hvidovre Kommune.

Den borgerrettede del af kvalitetsstandarderne er opdelt efter kommunens indsatser. Borgerne kan hurtigt finde frem
til information om, hvordan man sgger om eksempelvis en aldre- og handicapbolig, eller hvilke muligheder der er for
personlig pleje og praktisk hjaelp. Stort set alle ydelser og tilbud pa sundheds- og eeldreomradet er oplistet i
kataloget, sa borgerne har nem og samlet adgang til informationerne. Standarderne indeholder ogsa information
om, hvordan man sgger om tilbuddene, og hvad de enkelte tilbud eventuelt koster.

Ud over den borgerrettede udgave af kvalitetsstandarderne er der udarbejdet et mere detaljeret indsatskatalog;
"Indsatskatalog for sundhed, traening, pleje og bolig 2017”. Indsatskataloget indeholder en dybdegaende beskrivelse
af de enkelte indsatser borgeren kan tilbydes. Her er formalet med de enkelte indsatser beskrevet, og der er
beskrivelser af kriterier, indhold, omfang, malgrupper mv.

Kataloget "Indsatskatalog for hjeelpemidler 2017” indeholder kvalitetsstandarder, som ikke tidligere har veeret
fremlagt til politisk godkendelse. Kataloget indeholder kvalitetsstandarder for hjaelpemidler, forbrugsgoder og
boligindretning, herunder ogsa relevant lovgivning pa omradet. Formalet med disse kvalitetsstandarder er, at

understatte at afggrelser pa hjeelpemiddelomradet baserer sig pa et ensartet politisk godkendt serviceniveau.
Kataloget bygger videre pa den hidtidige praksis pa omradet og gaeldende lovgivning.

Andringer i kvalitetsstandarderne
Der er sket falgende vaesentlige andringer i kvalitetsstandarderne i forhold til sidste ars versioner:

- Hvidovre Kommunes Sundhedstilbud til 2eldre borgere beskrives nu i de borgerrettede kvalitetsstandarder.

- Malgruppen for klippekortet er aendret og timetallet til den enkelte borger er reduceret. Malgruppen for indsatsen er
nu borgere der modtager omfattende pleje (toiletrelaterede opgaver og total pleje). Borgerne vil hver isaer kunne fa
et klippekort pa 12 timer pr. ar. Svarende til én time om maneden. Det er en reduktion pa 14 timer arligt i forhold til
tidligere. Reduktionen af malgruppen og timetallet for klippekort-modellen er en konsekvens af beslutningen om at
overfgre midler fra sundheds- og eeldreomradet til det specialiserede voksenomrade.

- Hvis en borger, der er tildelt et midlertidigt degnophold, indlaegges, tildeles pladsen til en anden borger efter 24
timer. Timetallet er reduceret fra sidste ar, hvor den var 72 timer. £ndringen skyldes, at kommunikationsaftalen
mellem kommunerne og regionen er revideret. | den forbindelse er det aftalt, at borgere, der indleegges fra en
midlertidig degnplads, skal kunne udskrives til pladsen igen indenfor 24 timer. Derudover er aendringen lavet for at
sikre bedre udnyttelse af de midlertidige degnpladser.

- Malgruppen for indkgbsordninger er ligeledes aendret, idet en afgarelse om tildeling af indsatsen "Indkgbsordning”
nu ogsa veaegter, at borgeren ikke skal vaere i stand til at anvende tekniske hjeelpemidler, sasom internet og telefon, til
at bestille varerne. Zndringen er lavet i forlaengelse af en principafggrelse fra Ankestyrelsen.

- Alle sagsbehandlingstider er gennemgaet med henblik pa, at de mere praecist end tidligere fastlaegger rammerne
for den samlede maksimale sagsbehandlingstid. Det er samtidig preeciseret i indledningen til afsnittet om
sagsbehandlingstider, at der kan veere tilfeelde, hvor sagsbehandlingstiden bliver lzengere. Det kan eksempelvis ske
i tilfeelde, hvor der skal indhentes attester, inden der kan treeffes afggrelse.

- Fristen for stillingtagen til boligtilbud er eendret fra fem til tre hverdage. Z£ndringen er lavet med henblik pa at sikre
bedst mulig udnyttelse af kapaciteten pa boligomradet.

- Der er i "Indsatskatalog for sundhed, traening, pleje og bolig 2017” tilfgjet nye kvalitetsstandarder for falgende
indsatser:

o Seniorsamtaler (forebyggende hjemmebesag)



o Voksenspecialundervisning
o BPA-ordning jf. Lov om social service § 95

o Plejevederlag til dgende

Ud over ovenstaende er der foretaget mindre justeringer pa baggrund af erfaringerne fra 2015-2016, som var fgrste
gang kommunen lavede bade borgerrettede kvalitetsstandarder og indsatskataloger. Frem til 2015 var der en
samlet kvalitetsstandard. Justeringerne er lavet, der hvor det har veeret sveert at forsta kvalitetsstandarden, eller den
ikke har veeret tilstreekkelig preecis. Derudover er der lavet justeringer, der har til formal at preecisere forventninger.
Eksempelvis er det nu indskrevet, at borgere, der modtager madservice, selv skal sgrge for at stille kgleskab og
mikrobglgeovn til radighed.

Retsgrundlag

Lov om social service § 138 tilsiger, at Kommunalbestyrelsen, inden for lovens rammer, kan treeffe beslutning om, at
fastsaette generelle vejledende serviceniveauer for den lokale udmegntning af hjeelp efter loven.

Lov om social service § 139 beskriver, at Kommunalbestyrelsen, mindst én gang arligt, skal udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp m.v., rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og
vedligeholdelsestreening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Politiske beslutninger og aftaler

Kommunalbestyrelsen godkendte d. 27. september 2016 forslaget om, at lukke klippekortmodellen for de svageste
eldre i Hvidovre Kommune. Dette skete som led i udmgntningen af beslutningen om at overfgre gkonomiske midler
fra sundhed og traening til det voksenspecialiserede omrade.

@konomiske konsekvenser

Der vil, i henhold til Kommunalbestyrelsens beslutning d. 27. september 2016, ske en reduktion i de budgetterede
midler til ’Klippekortet”. Den sendrede malgruppe og det reducerede timetal til malgruppen vil medfgre en
besparelse pa 1. mio. kr. som overfgres til det specialiserede voksenomrade i 2017.

Personalemassige konsekvenser

Miljgmaessige konsekvenser



Tilsyn pa plejecentre 2016
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Ad 1. Anbefales godkendt.
Ad 2. Anbefales taget til efterretning.
Ad 3. Aldreradets og Handicapradets hgringssvar indgik i sagens behandling.

Beslutningstema
Bgrn & Velfeerd har gennemfart de arlige uanmeldte tilsyn pa4 kommunens plejecentre for 2016.

Tilsynsrapporterne foreleegges her Social- og Sundhedsudvalget. De skal efterfglgende godkendes i
@konomiudvalget og i Kommunalbestyrelsen.

Derudover orienteres udvalget om Embedsleegeinstitutionens tilsyn pa plejecentrene. Disse skal efterfglgende til
orientering i @konomiudvalget og i Kommunalbestyrelsen.

Da Aldreradet og Handicapradet er radgivende haringsberettigede organer, er sagen den 29-11-2016 sendt i
hering med anmodning om en udtalelse, der kan indgé i sagens behandling.

INDSTILLING

Bgrn og Velfeerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1. at godkende tilsynsrapporterne for de kommunalt uanmeldte tilsyn pa kommunens plejecentre.
2. at tage Embedsleegens tilsynsrapporter til efterretning.

3. at Aldreradets og Handicapradets hgringssvar indgar i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Bgrn & Velfzerd har i 2016 gennemfgrt de uanmeldte tilsyn pad kommunens plejecentre og dertil knyttede boenheder.

Der har veeret fort tilsyn pa:

* Dybenskaerhave

* Krogstenshave

 Strandmarkshave, herunder Torndalshave
» Svendebjerghave

» Sgvangsgarden

Efter hvert tilsynsbesag har forvaltningen udarbejdet en tilsynsrapport for hvert plejecenter, der indeholder fglgende
afsnit:

* Om boenheden

* Tilsynets form og formal

* Droftelse med leder

» Spgrgsmal og svar fra beboere.

Tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag.



Tilsynsform
Tilsynene har primeert veeret dialogbaserede. Tilsynene er gennemfart som henholdsvis en drgftelse med
plejecentrets ledelse og individuelle samtaler med fem til ti pct. af beboerne.

Droftelse med leder

Drgftelsen har taget udgangspunkt i falgende overskrifter:
« Siden sidst, herunder saerlige fokusomrader

* Kvalitetsstandard

* Instrukser

» Magtanvendelse

» Medarbejderforhold

* Beboernes forhold

* Pargrende

Beboersamtaler

Pa tilsynene leegges der saerligt veegt pa beboernes sociale trivsel, hvorfor der er foretaget en raekke
beboerinterviews. Beboernes svar udger et gjebliksbillede, og det er deres oplevelser pa det givne tidspunkt for
interviewet. Der kan ogsa veere beboere iblandt, som er sygdomsramte, fx demens, eller som har andre
udfordringer.

Overordnede konklusioner pa de kommunale tilsyn
De uanmeldte tilsyn har grundleeggende veeret tilfredsstillende tilsynsbesag.

Forvaltningen oplever, at plejecentrene yder beboerne hjaelp pa forsvarlig vis og yder den hjeelp, som beboerne er
berettiget til efter Serviceloven og den politisk besluttede kvalitetsstandard i Hvidovre Kommune.

Alle plejecentre arbejder med nye initiativer og projekter, blandt andet:

» opstart af cafékiosk for beboere og pargrede

* herre- og damearrangementer

* sanse- og stimulistue

« tvaergaende aktivitetstiltag fx legeplads i samarbejde med bgrnehave

* gkologi i madproduktionen

* procedure omkring dgdsfald

» omleegning af pladser herunder opdatering af skriftligt materiale

« strategi for kompetenceudvikling og sammensezetning af medarbejdergruppe
* pargrendesamarbejde

Forvaltningen oplever, at beboerne generelt er glade for at bo pa kommunens plejecentre. Mange tilkendegiver, at
de helst ville bo i eget hjem, men at de er tilfredse med plejecentret. Forvaltningen oplever et stort aktivitetsniveau pa
plejecentrene, og at beboerne er aktive pa egne preemisser. Blandt en andel af beboerne er der et gnske om
yderligere treeningsaktiviteter.

Overordnede konklusioner pa embedslaegeinstitutionens tilsyn

Embedsleegeinstitutionen har i 2016 gennemfart uanmeldt tilsyn pa felgende af kommunens plejecentre og dertil
knyttede boenheder:

* Krogstenshave

» Svendebjerghave

» Strandmarkshave, herunder Torndalshave

* Sgvangsgarden

Embedslaegeinstitutionen har ikke fundet anledning til at besgge Dybenskaerhave i 2016.

Sevangsgarden



Ved tilsynet blev fundet mindre fejl og mangler, som samlet kun indebeerer ringe risiko for patientsikkerheden.
Bemaerkningerne er i forhold til sundhedsfaglig dokumentation og medicinhandtering.

Plejecentret er blevet bedt om at udfeerdige en handleplan, som skal godkendes af embedslzegen. Godkendelsen
betyder, at der forst skal udfgres embedslaegetilsyn i 2018.

Svendebjerghave
Ved tilsynet blevet fundet fejl og mangler, som indebeerer risiko for patientsikkerheden.

Bemeerkningerne er i forhold til den sundhedsfaglige dokumentation, dokumentation i de sundhedsfaglige
optegnelser og medicinhandtering. Derudover blev plejecentret bedt om at s@rge for, at der foreligger en aktuel
oversigt over beboernes sygdomme og handicap, som er af betydning for pleje og behandling.

Neeste embedslaegetilsyn vil blive foretaget i 2017.

Strandmarkshave herunder Torndalshave
Ved tilsynet blev fundet fejl og mangler, som indebeerer risiko for patientsikkerheden.

Bemeerkningerne er i forhold til den sundhedsfaglige dokumentation, dokumentation i de sundhedsfaglige
optegnelser og medicinhandtering. Derudover blev plejecentret bedt om at sgrge for, at der foreligger en aktuel
oversigt over beboernes sygdomme og handicap, som er af betydning for pleje og behandling.

Strandmarkshave har veeret i dialog med Styrelsen for Patientsikkerhed, da de ikke vurderer, at tilsynet er
retvisende. Plejecentret har blandt andet faet anmaerkninger pa forhold i dokumentationen, som ved tidligere tilsyn
ikke er blevet anmaerket. Styrelsen for Patientsikkerhed beklager Strandmarkshaves oplevelse og har tilbudt, at
embedsleegeinstitutionen foretager nyt tilsyn. Plejecentret har i samarbejde med forvaltningen valgt at takke nej til
tilbuddet om et fornyet tilsyn af hensyn til anvendelsen af de samlede ressourcer.

Neeste embedslaegetilsyn vil blive foretaget i 2017.

Krogstenshave
Ved tilsynet blev fundet mindre fejl og mangler, som samlet kun indebaerer ringe risiko for patientsikkerheden.

Bemeerkningerne er primaert i forhold til medicinhandtering, skriftlige instrukser og sundhedsfaglig dokumentation.

Plejecentret er blevet bedt om at udfaerdige en handleplan, som skal godkendes af embedslzegen. Da det
rutinemaessige plejehjemstilsyn bortfalder og erstattes af det risikobaserede tilsyn, kan Styrelsen for
Patientsikkerhed ikke give en sikker tilbagemelding pa, hvornar et evt. naeste tilsyn vil blive foretaget.

Tilsynsrapporter fra Embedsleegeinstitutionens tilsyn samt handleplaner fra Krogstenshave og Sgvangsgarden er
vedlagt som bilag.

Retsgrundlag

De kommunale uanmeldte tilsyn
Efter Serviceloven §151 har kommunerne pligt til at fare tilsyn med plejecentre og tilsvarende boenheder i
kommunen.

Formalet med det uanmeldte kommunale tilsyn er at undersgge, om beboerne far den hjzelp og pleje, de er
berettigede til, samt at kontrollere om plejecentrene falger de politiske vedtagne kvalitetsstandarder og overholder

relevant lovgivning pa omradet.

Som led i tilsynsforpligtelsen skal der gennemfgres mindst ét uanmeldt tilsyn om aret pa hvert plejecenter. Jf.



lovbekendtgarelse nr. 629 af 11/06/2010 er der ikke pligt til at udarbejde tilsynsrapport.

Embedslaegeinstitutionens tilsyn
Formalet med tilsynet er at vurdere de sundhedsfaglige forhold sdsom medicinhandtering, hygiejne og
sundhedsfaglig dokumentation.

Frem til d. 1. juli 2016 har Embedslaegeinstitutionen under Styrelsen for Patientsikkerhed ifelge Sundhedsloven §
219 fert arligt uanmeldt tilsyn med de sundhedsfaglige forhold pa landets plejehjem. Embedsleegeinstitutionen har
kunne undlade tilsyn det efterfalgende ar, hvis der ved tilsynet ikke blev fundet fejl og mangler, som kunne give
problemer for beboernes sikkerhed.

Siden tilsynene i Hvidovre Kommune er Styrelsen for Patientsikkerhed overgaet til en risikobaseret tilsynsmodel.
Frem for at fore fast arligt tilsyn med plejecentrene vil Styrelsen for Patientsikkerhed fremadrettet kun fare tilsyn pa
kommunens plejecentre, safremt de vurderer, at der er seerlig risiko for patientsikkerheden. Det er derfor uvist om
tilsynet kommer igen i de annoncerede arstal, som falger den tidligere frekvensbaserede tilsynsmodel.

Politiske beslutninger og aftaler

Kommunalbestyrelse godkendte under punkt 10 pa deres mgde d. 31. januar 2012 en ny tilsynsmodel for
plejecentrene i Hvidovre Kommune.

Med den godkendte tilsynsmodel fglger, at resultatet af de arlige uanmeldte tilsyn pa plejecentrene forelaegges
politisk.

Det blev vurderet, at det var hensigtsmeessigt at bibeholde en afrapportering af de uanmeldte tilsyn i kort form.

@konomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.



Tilsynspolitik for personlig og praktisk hjaelp 2017

BESLUTNING | SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 03-01-2017

Udvalget stillede aendringsforslag om, at der gennemfares tilsyn hos de private leverandarer, der har under 30
borgere, hvert andet ar i stedet for hvert tredje ar.

Andringsforslaget blev godkendt.

Ad 1. Godkendt.
Ad 2. AEldreradets og Handicapradets hgringssvar indgik i sagens behandling.

Beslutningstema

Kommunalbestyrelsen skal udforme og offentliggare en tilsynspolitik for personlig og praktisk hjeelp. Politikken skal
revideres arligt.

Bgrn og Velfeerd fremlaegger” Tilsynspolitik for personlig og praktisk hjeelp” for 2017 til godkendelse.
Tilsynspolitikken for 2017 er en viderefgrsel af den tilsynspolitik, der har vaeret anvendt i 2015 og 2016.

Da Aldreradet og Handicapradet er radgivende hgringsberettigede organer, er sagen den 29-11-2016 sendt i
hgring med anmodning om en udtalelse, der kan indga i sagens behandling.

INDSTILLING
Barn og Velfeerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

1. at godkende tilsynspolitik for personlig og praktisk hjeelp 2017

2. at Handicapradets og Aldreradets haringssvar indgar i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Formalet med tilsynspolitikken er at fastlaegge rammerne for tilsynet med leverandgrerne af personlig og praktisk
hjeelp, herunder om opgaverne Igses i overensstemmelse med:

1. Hvidovre Kommunes kvalitetsstandarder og den enkelte borgers afggrelse.

2. At der arbejdes mod, at borgerne bliver sa selvhjulpne som muligt.

3. At den hjaelp borgeren er visiteret til, ogsa er den hjeelp, som borgeren modtager, at hjaelpen har den rette kvalitet,
og at der udfgres den rette dokumentation.

4. At de gkonomiske rammer overholdes.

5. At eventuelle fejl og mangler indgar i en fremadrettet kvalitetssikring, leering og udvikling.

Tilsynet skal saledes vaere med til at sikre kvalitet, sikkerhed, tryghed og gkonomisk ansvarlighed hos savel den
kommunale som de private leverandgarer.

Tilsynsformen er dialogbaseret og understgtter indsigt og forstaelse hos alle parter. Den viden, der indsamles, bliver
delt mellem parterne med henblik pa gensidig lzering og Igsning af udfordringer. Bidrager hermed til
kvalitetsudviklingen bade hos den enkelte leverandgr og pa tveers af kommunens leverandarer, med fokus pa den
faglige kvalitet.



Tilsynet med leverandgrer af personlig og praktisk hjalp
Hvidovre Kommunes tilsyn med personlig og praktisk hjeelp bestar af tre elementer:

 Kvalitetssikring af kommunens visitationer til borgerne
 Kvalitetssikring af den leverede hjaelp

+ Kvalitetssikring af gkonomien i visitationen

For at sikre kvaliteten i den leverede hjeelp, gennemfares der ét arligt tilsyn med den kommunale leverandgr af
personlig og praktisk hjaelp. Endvidere gennemfgres der ét arligt tilsyn med de private leverandgrer, der har mere
end 30 borgere med personlig og praktisk hjeelp. Private leverandgrer med feerre end 30 borgere modtager tilsyn
hvert tredje ar.

Tilsynene med den leverede hjzlp har til hensigt at give svar pa tre overordnede spargsmal:

- Far borgerne den visiterede hjeelp i den faglige kvalitet, som er fastlagt af kommunen, og som borgeren har
retskrav pa?

- Udfgres opgaverne i overensstemmelse med kommunens retningslinjer for dels faglig dokumentation og dels for
det daglige arbejde?

- Inddrages borgerne i opgavelgsningen, i det omfang de har ressourcer til det?

Tilsynene foretages af medarbejdere tilknyttet Sundheds- og seldreafdelingen.

Resultaterne af tilsynet formuleres i en tilsynsrapport, der indeholder eventuelle indsatsomrader. Ud fra
indsatsomraderne udarbejdes der en tids- og handleplan, der sikrer, at indsatsomraderne bringes i orden. Dialogen
mellem kommunen og leverandgren tilretteleegges med fokus pa, at tilsynene skal bidrage til leering i organisationen.

For at sikre en teet dialog med leverandgrerne, afholdes der leverandgrmade 3 gange arligt, for leverandgrer der
leverer personlig pleje og praktisk hjeelp efter Servicelovens § 83.

Afrapportering fra tilsynene

Hvert tilsyn afsluttes med en tilsynsrapport. Pa baggrund af tilsynsrapporterne udarbejdes der en arlig redegarelse
med resultaterne af alle tilsynene. Redeggarelsen sendes i hgring hos Hvidovre Kommunes Aldrerad og
Handicaprad og foreleegges derefter politisk.

Retsgrundlag

Kommunalbestyrelsen har pa baggrund af Servicelovens § 151c pligt til at udarbejde og offentliggare en tilsynspolitik
for tilbud efter Servicelovens § 83. Den fremlagte tilsynspolitik omfatter personlig og praktisk hjeelp til borgere i eget
hjem efter reglerne om frit valg af leverandar.

Kommunalbestyrelsen skal arligt falge op pa tilsynspolitikken, og foretage de ngdvendige justeringer.

Politiske beslutninger og aftaler

Social- og Sundhedsudvalget godkendte d. 2. marts 2015 Tilsynspolitik for personlig og praktisk hjeelp.
@konomiske konsekvenser

Personalemassige konsekvenser

Sundhedsmassige konsekvenser

Miljgmaessige konsekvenser






Forslag om vedtaegtsaendringer for Aktivitetscentret

BESLUTNING | SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 03-01-2017

Ved en fejl fremgar det ikke af indstillingen, at sagen skal behandles i Kommunalbestyrelsen. Sagen skal efter
behandling i Social- og Sundhedsudvalgets mgde, sendes videre til behandling i Kommunalbestyrelsen.

Ad 1. Anbefales drgftet.
Ad 2. Aldreradets og Handicapradets hgringssvar indgik i sagens behandling.

Beslutningstema

Ved opstilling til brugerradet for Aktivitetscentret meldte der sig ingen kandidater. Ved den efterfglgende
generalforsamling foreslog Zldreradet at aendre vedteegterne, sa deltagere pa generalforsamlingen kunne melde
sig til brugerradet. Saddanne vedtaegtseendringer skal godkendes af Social- og Sundhedsudvalget og
Kommunalbestyrelsen.

Da Aldreradet og Handicapradet er radgivende haringsberettigede organer, er sagen den 16-12-2016 sendt i
hgring med anmodning om en udtalelse, der kan indga i sagens behandling.

INDSTILLING
Bgrn og Velfeerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget, at

1. drefte den foreslaede vedtaegtsaendring for Aktivitetscentrets brugerrad med henblik pa, om denne kan
anbefales godkendt over for Kommunalbestyrelsen.

2. Aldreradet og Handicapradets hgringssvar indgar i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Mandag den 24. oktober 2016 blev Aktivitetscentrets arlige generalforsamling afholdt. Et punkt pa dagsordenen var
valg af nye medlemmer og formand til Aktivitetscentrets brugerrad.

| vedtaegterne for Aktivitetscentret star, at oplysning om nye medlemmer og ny formand til brugerradet skal slas op
inden generalforsamlingen. Medlemmer skal endvidere have meldt, at de ansker at stille op til valg pa
generalforsamlingen 8 dage inden, generalforsamlingen afholdes.

Der var opslag slaet op i Aktivitetscentret, men ingen meldte deres kandidatur til brugerradet inden
generalforsamlingen.

Pa generalforsamlingen foreslog formanden for Aldreradet en andring af vedteegterne for Aktivitetscentret, saledes
at kandidater til brugerrédet kan stille op direkte pa generalforsamlingen, og at denne aendring gennemfgrtes straks.

Lederen af Aktivitetscentret gjorde opmaerksom pa vedtaegterne. Det blev besluttet at gennemfgre forslaget, men at
det bortfalder, hvis Social- og Sundhedsudvalget ikke godkender aendringsforslag vedragrende vedteegterne for
Aktivitetscentret.

Det fremgar saledes af vedteegternes § 13, at vedtaegtsaendringer skal foreleegges generalforsamlingen og derefter
fremsendes til godkendelse i Social- og Sundhedsudvalget samt Kommunalbestyrelsen i Hvidovre Kommune.



Pa generalforsamlingen blev valgt ny formand og nye medlemmer til brugerradet.

Kan vedtaegtsaendringen ikke godkendes, ma der afholdes en ny generalforsamling med nyt valg til brugerradet efter
den hidtil geeldende vedteegts bestemmelser.

Retsgrundiag

Servicelovens § 79, hvorefter kommunalbestyrelsen kan ivaerksaette eller give tilskud til generelle tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte, tillige med servicelovens § 16, hvorefter Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at
brugerne af tilbud efter samme lov far mulighed for at fa indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene.
@konomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemassige konsekvenser

Ingen.

Sundhedsmaessige konsekvenser

Ingen.

Miljomassige konsekvenser

Ingen.



Boliganvisning - Fortsaettelse af dispensation for kriterier

BESLUTNING | SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 03-01-2017

Ad 1. Anbefales godkendt.
Ad 2. Handicapradets hgringssvar indgik i sagens behandling.

Beslutningstema

Det specialiserede voksenomrade har gennem de seneste ar haft et stort merforbrug. Samtidig har omradet store
udgifter til voksne, som bor i forskellige typer af midlertidige botilbud og er klar til at bo i egen bolig, men som ikke
kan skaffe sig en bolig. | august 2015 anslog kommunen at have en udgift pa godt 200.000 kr. om maneden til disse
borgere.

@konomiudvalget besluttede pa mgde den 17. august 2015, at dispensere fra kriterierne for opskrivning pa
venteliste til en bolig anvist af kommunen. De borgere, der var Klar til at flytte ud af deres midlertidige botilbud kunne
derved skrives op. @konomiudvalget besluttede samtidig at fastholde den eksisterende praksis, om at tildele det
specialiserede voksenomrade cirka hver fierde af de sma boliger, som kommunen har i anvisning.

Ordningen skulle geelde et ar og herefter evalueres. Bgrn og Velfeerd gnsker endnu et ar fgr der evalueres, idet der
indtil nu kun har vaeret anvist boliger til tre af de borgere, der har faet dispensation for kriterierne.

Ved at forlaenge dispensationsmuligheden for at blive skrevet op pa ventelisten og vente et ar mere med at evaluere,
opnas et bedre grundlag for at se en effekt af beslutningen. Der forventes pa det tidspunkt, at vaere anvist boliger til
flere af de borgere der indbefattes af dispensationsmuligheden.

Da Handicapradet er radgivende hgringsberet organ, er sagen den 16-12-2016 sendt i h@ring med anmodning om
en udtalelse, der kan indga i sagens behandling.

INDSTILLING

Bgrn og Velfeerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1. at godkende, at den eksisterende ordning fortsaetter et ar mere inden en endelig evaluering. Den
eksisterende ordning blev besluttet pa @konomiudvalgets mgde den 17.august 2015.

2. attage til efterretning, at Handicapradets hgringssvar indgar i sagen.

Sagsfremstilling

Beslutning om dispensation fra kriterier

Den 17. august 2015 behandlede @konomiudvalget en sag om dispensation for kriterierne for at blive skrevet op pa
venteliste til en bolig anvist af kommunen. @konomiudvalget besluttede, at "der kan dispenseres for kriteriet om, at
borgere der anvises bolig, skal have tilknytning til Hvidovre Kommune. Denne dispensation gaelder kun for anbragte
voksne efter Lov om Social service §§ 107, 109 og 110 som omhandler midlertidig boplacering”.

@konomiudvalget besluttede samtidig, at "den nuvaerende praksis hvor borgere, prioriteret af Barn og Velfeerds
voksenspecialomrade, far anvist hver fierde af Boliganvisningens billige 1-2 rums boliger i "@vrige Hvidovre”
fortseetter”. "@vrige Hvidovre” betegner de boliger, der ligger udenfor Avedgre Stationsby og Egevolden II.



Desuden besluttede @konomiudvalget, at ordningen omkring de to ovenstadende punkter forelgbig skulle geelde et ar
og derefter evalueres. | denne sagsfremstilling ggres status over ordningen indtil nu. Det indstilles at fortsaette den
eksisterende ordning et ar mere inden der evalueres endeligt fordi, der endnu ikke har veeret nok boliger anvist til at
kunne se en effekt.

Forvaltningen gar opmeerksom pd, at Kommunalbestyrelsen i den mellemliggende periode, har godkendt en sag om
preecisering af kriterier for kommunal anvisning af bolig. Sagen var pa Kommunalbestyrelsens mgde den 29. marts
2016.

Anvisningsret

Kommunen har mange hensyn at tage ved anvisning af boliger. Borgere med tilknytning til det specialiserede
voksenomrade har oftest brug for en lille og billig bolig. Der er ogsa en stor efterspgrgsel pa disse boliger fra andre
borgere pa kommunens venteliste bl.a. eeldre, syge, skilsmisseramte, flygtninge med flere.

Hvidovre Kommune har jf. almenboliglovens §59 anvisningsret til 25% af de ledige lejemal i almene boligbyggerier i
kommunen. Det er endvidere bestemt at boligselskaberne, efter aftale med kommunen kan stille en stgrre andel af
de ledige boliger til radighed for kommunal anvisning.

Hvidovre Kommune har indgaet aftale med KAB om 100% kommunal anvisningsret i Avedgre Stationsby og
Egevolden Il. Aftalen skal sikre en mere balanceret boliganvisning og en mere positiv boligsocial udvikling i de to
omrader. Aftalerne har eksisteret mange ar, og er senest indgaet igen i 2016 vedr. Avedgre og 2012 vedr.
Egevolden II.

Som fglge af aftalen om Avedgre Stationsby og Egevolden II, er det alene boliger i de resterende boligafdelinger,
kaldet "@vrige Hvidovre”, som det specialiserede voksenomrade far andel i. Den interne praksis i kommunen er, at
boligafdelingen giver cirka hver fierde af de sma og billige 1-2 rums boliger, som den har i anvisning i det
tilbagevaerende omrade, "dvrige Hvidovre”, til det specialiserede voksenomrade.

Boliganvisningen fremhaever, at boligerne i Avedgre Stationsby og Egevolden Il oftest ogsa vil veere for dyre for
borgere med kontanthjeelp som forsgrgelsesgrundlag.

Hvad viser de nuvarende erfaringer

Den eksisterende praksis har resulteret i anvisning til cirka 12 sma 2-rums boliger om aret til det specialiserede
voksenomrade. | 2016 har der veeret 5 boliger til omradet i perioden fra januar til og med oktober.

Nedenfor ses to tabeller. Tabel 1 viser, hvor mange 2-rums boliger Hvidovre Kommune har haft anvisningsret til.
Tabel 2 viser, hvor mange af disse kommunen har prioriteret til det specialiserede voksenomrade.

Tallene for Avedgre Stationsby og Egevolden Il fremgar med kursiv. Cirka 2/3 af de 2-rumsboliger som kommunen
kan anvise til ligger i disse to afdelinger, som er omfattet af den seerlige aftale (kommunen har 100% anvisningsret).
Det betyder, at de to omrader ikke indgar i den sum af 2-rums boliger, som det specialiserede voksenomrade i dag
tilbydes hver fierde af. @vrige borgere pa kommunens venteliste kan anvises lejlighed i de to omrader.

Tabel 1: Antallet af 2-rums boliger til anvisning via kommunen i alt

2013 2014 2015 Pr 31/10 2016

Avedgre Stationsby 89 86 65 55

Egevolden Il 8 9 10 3




@vrige Hvidovre 52 43 34 24
+1-rums:8* 8"
(heraf 3 til flygtning)

| alt 149 138 117 90

*Fra 2015 har Boligafdelingen medtaget 1-rumsboliger til det specialiserede voksenomrade, idet omradet har
seerligt behov for billige boliger.

Tabel 2: Antal boliger (ud af ovenstaende) prioriteret til det specialiserede voksenomrade

2013 2014 2015 Pr31/10 2016
Avedgre Stationsby
Egevolden Il
@vrige Hvidovre 13 11 12 5
| alt 13 11 12 5

Som det ses af tabellerne prioriterer kommunen cirka hver fierde af 2-rumsboligerne i "@vrige Hvidovre” til det
specialiserede voksenomrade, eksempelvis 13 ud af 52 i 2013.

Men dette antal udgar dog kun knap hver tiende af alle de 2-rums boliger kommunen samlet set har anvisningsret til.
Eksempelvis 13 ud af 149 2013.

Det specialiserede voksenomrade har lzenge haft behov for mindst de 12-13 aftalte boliger pr. ar. Dertil er der
kommet et starre behov for boliger til borgere, der er klar til at flytte ud af deres midlertidige ophold i krisecenter,
herberg eller midlertidigt botilbud efter §107. Der har de seneste ar specielt veeret stigning af antallet af borgere pa
herberger samt i mindre grad pa krisecentre. Det forventes ikke, at denne stigning flader ud inden for den naermeste
fremtid. Omradet er yderligere udfordret af kommunens manglende mulighed for styring af anvendelsen af herberger
og krisecentre, idet optagelse pa en plads sker pa baggrund af borgerens egen henvendelse og efter godkendelse
fra leder af herberget/krisecenteret. Denne udvikling sker samtidig med, at Voksenradgivningen har mange
problemer med at fa hjulpet borgere med plads pa et herberg ud i egen bolig, nar de er klar til det.

| forhold til udflytning fra et midlertidigt botilbud efter § 107, ses det ligeledes, at presset pa boliger til anvisning er
stigende, idet Voksenradgivningen samtidig arbejder meget malrettet pa at mindske anvendelsen af midlertidige
botilbud. | stedet herfor tilbydes unge borgerne en styrket indsats i borgerens naermiljg, fx i forbindelse med flytning
fra foraeldrene, frem for tilbud om et midlertidigt ophold pa et botilbud (jfr. strategien "Ramme og Retning”).

Midlertidige botilbud

Ordningen med dispensation for ventelistekriteriet har omhandlet borgere der flytter ud af et midlertidigt botilbud
efter servicelovens §107, ud af et krisecenter §109 eller af et herberg §110. Der er tale om borgere i forskellige
situationer og med forskellige behov.

For alle tre typer midlertidigt ophold er det hensigten, at borgeren hjaelpes videre, primeert til at kunne flytte i egen
bolig, hvis det er muligt og eventuelt med statte.

Fleksibilitet i kommunens stotte

Det er af stor betydning, for borgerens mulighed for at tage ansvar i eget liv, at vedkommende far mulighed for at
flytte ud af en midlertidig boplacering, nar han/hun er klar. Det fremhaeves i kommunens strategi for omradet
"Ramme og Retning 2016-2020 — Strategi for borgere med handicap samt borgere med sociale udfordringer”, at



kommunen vil szette borgerens ressourcer og udviklingsperspektiv i centrum. Strategien fremhaever ogsa falgende:
"Nar en borger f.eks. i en periode har behov for et dagntilbud, vil udgangspunktet veere, at borgeren igen skal flytte til
en mere selvstaendig boform eller i egen bolig, nar det umiddelbare behov for dggntilbuddet er afhjulpet. Det betyder,
at den stgtte og behandling den enkelte tilbydes skal have fokus pé stgrst mulig selvhjulpenhed”. Det fremgar, at
kommunen vil udvikle fleksible indsatser, der i hgjere grad stetter borgeren i egen bolig.

Det er ikke hensigtsmaessigt for den enkelte borger og heller ikke for kommunen, at borgere bor i en midlertidig
boplacering laengere tid end der er behov for. | nogle tilfeelde kan en midlertidig boplacering undgas, hvis det er
muligt at fa en bolig. Her kan det undertiden veere ngdvendigt at kommunen statter, men med en mindre indgribende
form for stette end anbringelse efter §§ 107, 109 og 110.

Kommunen arbejder med omradet

Kommunens socialpaedagogiske stattekorps og socialpsykiatri stgtter borgere i eget hjem og medvirker til, at
midlertidig boplacering ikke bliver et behov.

Kommunen arbejder ogsé med fleksible indsatser og stgtte til borgere i egen bolig via omradets
bostattemedarbejdere og Housing First konceptet. Konceptet stiller ikke krav om, at borgeren skal veere boligparat
for at flytte i egen bolig. | stedet ses den manglende bolig som en veesentlig del af borgerens ustabile livssituation.
Tanken er, at en stabil boligsituation er en forudsaetning for en forbedring af borgerens livssituation. Hvis det er
muligt at fa en bolig, flytter borgeren derfor ind i den med det samme og stattes intensivt i den, frem for at flytte ind i
en midlertidig boplacering. Med Housing First konceptet bliver behovet for midlertidig boplacering begreenset i et
vist omfang, og det sikres at borgere der har faet en bolig, er i stand til at fastholde den.

Sagsbehandlerne pa omradet hjzelper til, at borgerne sgrger for at skrive sig op pa almindelig venteliste i
boligselskaber.

Der er vedlagt et bilag med fortaellinger om 2 borgere, som har haft en midlertidig boplacering og efterfalgende er
flyttet i egen bolig med succes.

Behov og gkonomi

Det specialiserede voksenomrade har gennem de seneste ar haft et stort merforbrug pa omradet samtidig med
udgifter til pladser i midlertidige boplaceringer, som borgere er klar til at flytte ud fra.

I august 2015 var ti borgere klar til at kunne flytte ud af midlertidige boplaceringer. Seks af disse havde en
herbergsplads, en havde plads pa krisecenter og tre plads i midlertidigt botilbud efter §107. Kommunen betalte
221.000 kr. pr. maned til disse tilbud. Som fglge af @konomiudvalgets beslutning blev det muligt for disse borgere at
skrive sig pa kommunens venteliste til en bolig. Fire af disse borgere har faet bolig. Kommunen betaler fortsat et
stort belgb pr maned for midlertidig boplacering for de gvrige. Derudover kommer der Igbende andre borgere fil.

| perioden fra @konomiudvalgets beslutning i august 2015 til august 2016 har det specialiserede voksenomrade
anvist bolig til falgende 3 borgere ud af de ti, der kom med pa ventelisten ved dispensationen:

- en borger som ventede fra en herbergsplads

- to borgere som ventede fra et §107 tilbud.

Herudover har en af de ti borgere faet bolig i en anden kommune.

Bgrn og Velfeerd anbefaler, at denne gruppe borgeres mulighed for at blive skrevet pa ventelisten fortseetter et ar
mere.

Barn og Velfeerd vurderer, at det er hensigtsmeessigt at arbejde hen imod flere boliger til anvisning i det



specialiserede voksenomrade. Dette af hensyn til den enkelte borgers udvikling og mulighed for at tage ansvar i
eget liv som en malrettet indsats i strategien "Ramme og retning”, samt under hensyntagen til kommunens samlede
gkonomi.

Retsgrundlag

Almenboligloven, LBK nr 1103 af 15/08/2016, §59.

Servicelovens §§ 107, 109, 110.

Politiske beslutninger og aftaler

@konomiudvalget behandlede den 17. august 2015 som punkt 8 "Boliganvisning — Prioritering og dispensation for
kriterier”.

"Preecisering af kriterier for kommunal anvisning af bolig” godkendt af Kommunalbestyrelsen den 29. marts 2016.
@konomiske konsekvenser

De samlede gkonomiske konsekvenser kan pa nuvaerende tidspunkt endnu ikke opggares.

Det specialiserede voksenomrade har gennem de seneste ar haft et stort merforbrug, hvoraf stigende udgifter til
midlertidige boligophold for Hvidovreborgere har bidraget til dette.



Eventuelt

BESLUTNING | SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 03-01-2017

Kristina E. Young (H) spurgte til personsag. Forvaltningen svarede pa mgdet.
Annette Mgller Sjgbeck (UP) spurgte til bofaellesskaberne. Forvaltningen svarede pa mgdet.

René Langhorn (O) bad om et notat om, hvor mange beboere hjemmeplejen servicerer i kolonihaveomrader i
kommunen i vinterperiode samt om hvilken hjeelp der gives.

Lars Gundelack (A) spurgte til implementering af elektronisk ngglesystem i hjiemmeplejen. Forvaltningen
svarede pa madet.
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