REFERAT Social- og Arbejdsmarkedsudvalget 2018-
2021 d. 04-12-2018

Mededato Tirsdag d. 04. december 2018 kl. 15:30
Maeodested Klub Hvid

Charlotte H. Larsen, Benthe Viola Holm, Anders Liltorp, Charlotte

Modedeltagere Munch, Niels Ulsing



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden

Meddelel

Katalog over kvalitetsstandarder 1 Center for Handicap og Psykiatri

L

Orientering om danmarkskort over Ankestyrelsens omgerelsesprocenter indenfor det sociale omrad

Godkendelse af Handicappolitik 2018-2022

Orientering om aftale vedrerende en forenklet beskaftigelsesindsats

Godkendelse af bevilling - for pulje til projekt sparringspartnere fra Styrelsen for Arbejdsmarked o;

Orientering om bruttoledighed 1 Hvidovre Kommune (Jul.-Sep. 2018)

Eventuelt

— O W W

17
19
21



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

17/49135
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018
Godkendt.



Punkt 2: Meddelelser

17/49135
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018

Social- og Arbejdsmarkedsudvalgsformanden spurgte til processen omkring etablering af boliger pa Parallelvej

Direktoren orienterede om
e processen omkring et kommunalt rusmiddelcenter.
o sporgsmal stillet i spergetiden i Kommunalbestyrelsen
Arbejdsmarkedschefen orienterede om fraversprocenten pé sprogundervisning for flygtninge og familiesammenforte i

Hvidovre, samt forslag til finansloven pé integrationsomradet.

Orientering om KKR temamede, opfalgning pa JobCamp og orientering om svar til borgere udsettes til naeste mede.

Sagsfremstilling
¢ Orientering om svar sendt til borger

¢ Opfolgning pé Jobcamp
¢ Orientering om KKR temamede pa det specialiserede socialomrade

Bilag

Opfoelgning fra Jobcamp - Udvalget pa jobcamp



Punkt 3: Katalog over kvalitetsstandarder i Center for Handicap og
PsyKkiatri

18/1440

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25-04-2018

Sagen udsettes, s punktet kan suppleres med yderligere oplysninger.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 06-11-2018

Udvalget besluttede, at punktet sendes i hering i Handicapradet og behandles pé ferstkommende udvalgsmede.
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018

Anbefales godkendt. Handicapradets heringssvar indgik i sagens behandling.

Beslutningstema

Center for Handicap og Psykiatri har udarbejdet sagsfremstillingen.

Kataloget over kvalitetsstandarder pa det specialiserede voksenomréde foreleegges Social- og Arbejdsmarkedsudvalget til
godkendelse.

Sagen har veret sendt i hering hos Handicaprédet. Notat om handicaprédets heringssvar vil foreligge til udvalgets mode
og fremsendes efterfalgende til @konomiudvalgets og Kommunalbestyrelsens behandling.

Indstilling

Direktoren indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1. at godkende kataloget over kvalitetsstandarder péd det specialiserede voksenomrade

Sagsfremstilling

Center for Handicap og Psykiatri har udarbejdet et katalog over kvalitetsstandarder pd det specialiserede voksenomrade.
Kwvalitetsstandarderne har ikke hidtil vaeret samlet i ét katalog, men dette gores nu for at skabe overskuelighed og
gennemsigtighed over kommunens serviceniveau for bade borgere, medarbejdere, ledere/chefer og politikere.

Sterstedelen af kvalitetsstandarderne er reviderede udgaver af tidligere vedtagne kvalitetsstandarder (vedtaget i 2014-
2016). Der er dog ikke tale om revisioner, der pavirker eller endrer de tidligere vedtagne serviceniveauer. Der er derimod
primert tale om indarbejdelse af ny lovgivning pa de forskellige typer stotte.

Kwvalitetsstandarden for beskyttet beskeftigelse (§ 103) og kvalitetsstandarden for aktivitets- og samvaerstilbud (§ 104) er
de eneste nye kvalitetsstandarder.

Kataloget over kvalitetsstandarder vil fremadrettet blive revideret og forelagt til politisk godkendelse én gang arligt.

I kataloget indgar kvalitetsstandarder for felgende typer stotte:

¢ Servicelovens § 85, Socialpaedagogisk statte:

Socialpaedagogisk stette er hjelp, omsorg eller stotte til udvikling og vedligeholdelse af feerdigheder, sé borgerne bliver i
stand til at leve et sa selvstendigt liv som muligt. Stetten ydes sammen med borgeren og kan bl.a. besta af statte til
praktiske opgaver i hjemmet, stotte til indkeb mv.

¢ Servicelovens § 96, Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

BPA er et kontant tilskud til deekning af udgifter ved ansettelse af ikke kommunalt ansatte hjelpere til pleje, overvigning
og ledsagelse. De borgere, der modtager stotten, har massive og sammensatte hjaelpebehov. For at kunne fa en BPA skal
borgeren kunne varetage rollen som arbejdsleder. Borgeren skal ligeledes kunne varetage opgaven som arbejdsgiver, med
mindre vedkommende indgér en aftale med en nartstdende, forening eller privat virksomhed om, at arbejdsgiverrollen
varetages af dem.



¢ Servicelovens § 97, ledsagelse

Ordningen yder individuel ledsagelse til konkrete aktiviteter uden for borgerens hjem, sa borgeren far mulighed for at
deltage i selvvalgte aktiviteter uden at vaere athaengig af hjelp fra familie og venner. Ledsagelse kan bl.a. omfatte hjelp til
at skubbe en kerestol, komme pé toilettet, bilkersel, tur i biografen eller andre sociale og kulturelle arrangementer.

¢ Servicelovens § 100, merudgifter

Borgere med funktionsnedsattelse kan fa deekket deres merudgifter. Merudgifter er de nedvendige udgifter, som er en
direkte konsekvens af borgerens funktionsnedsattelse. Det kan f.eks. vare medicin, hdndsraekninger, serlige kurser mv.

¢ Servicelovens § 101 og Sundhedslovens § 141, rusmiddelbehandling

Kommunen skal tilbyde behandling til stofmisbrugere (Servicelovens § 101) og alkoholmisbrugere (Sundhedslovens §
141). Tilbuddene skal ivaerksettes senest 14 dage efter henvendelse til kommunen.

¢ Servicelovens § 103, beskyttet beskaftigelse

Beskyttet beskeftigelse kan bevilliges til borgere, som pga. deres nedsatte funktionsniveau ikke kan opna eller fastholde
beskeaeftigelse pa normale vilkér pa arbejdsmarkedet.

e Servicelovens § 104, aktivitets- og samvaerstilbud

Aktivitets- og samverstilbud kan bevilliges til borgere, som pga. deres nedsatte funktionsniveau ikke kan opna
beskeeftigelse pd normale vilkér eller i form af beskyttet beskeeftigelse jf. § 103.

¢ Servicelovens § 107, midlertidige botilbud

Midlertidige botilbud kan bevilliges til borgere, som ikke kan klare sig uden omfattende hjelp og pleje til almindelige
daglige funktioner eller som har brug for sarlig behandlingsmaessig stette. Ydelsen skal sikre en boligmassig ramme, der
kan vaere med til at vedligeholde, udvikle eller afklare borgerens funktioner og mulighed for at flytte i egen bolig.

¢ Servicelovens § 108 og Almenboligloven § 105/Servicelovens § 85, lengerevarende botilbud

Laengerevarende botilbud kan bevilliges til borgere, som varigt har behov for omfattende degnhjelp og stette til
almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg og serlig behandlingsmeessig stotte. Ydelsen sikrer en boligmaessig
ramme, som dakker borgerens laengerevarende behov.

¢ Servicelovens § 109, ophold pa krisecenter

Kvinder, med eller uden barn, der har veret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- og
samlivsforhold kan fa ophold pa krisecentre. Ydelsen giver midlertidigt ophold og skal sikre borgerne mod yderligere
overlast samt at give stotte til at kunne @ndre deres tilverelse.

¢ Servicelovenes § 110, ophold pa herberg/forsorgshjem

Borgere med sarlige sociale problemer, som enten ikke har en bolig eller som har en bolig, som de ikke kan fungere i,
kan fa ophold herberg/forsorgshjem. Der er ofte tale om sociale problematikker sdsom misbrug, psykisk sygdom,
kriminalitet mv. Disse borgere har behov for aktiverende stette, omsorg og efterfelgende hjalp.

Supplerende sagsfremstilling

Center for Handicap og Psykiatri har udarbejdet et katalog over kvalitetsstandarder pa det
specialiserede voksenomréade. Kataloget blev forelagt Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 25.04.18, hvor udvalget
besluttede at udskyde sagen. Arsagen hertil var, at det forklzede, som Center for Handicap og Psykiatri havde udarbejdet



til Handicapradets heringssag ikke var blevet fremsendt til SAU.

Center for Handicap og Psykiatri har siden da foretaget nogle @ndringer af praksis, dels som folge af ny ledelse og dels
som folge af opstart af et nyt tilbud. Disse @ndringer har medfort justeringer i to kvalitetsstandarder. Det omhandler
folgende:

Kvalitetsstandard for socialpedagogisk stette jf. Servicelovens § 85
Center for Handicap og Psykiatri har abnet et nyt tilbud, Broen. Der er i kvalitetsstandarden indfert et afsnit om dette
tilbud. Tilfejelsen er markeret med gult.

Kwvalitetsstandard for rusmiddelbehandling jf. Servicelovens § 101 og Sundhedslovens § 141 Der er kommet en ny ledelse
af Voksenrddgivningen samt en ny rusmiddelkonsulent, hvilket har bidraget til nogle justeringer af rusmiddelomrédet. I
kvalitetsstandarden er der tilfojet folgende:

- Lovgrundlaget for anonym ambulant behandling

- Afsnit om borgere med dobbeltdiagnoser

- Kategorisering af fire behandlingstyper

- Uddybning af procedure ved henvendelse til rusmiddelkonsulenter eller de behandlingstilbud, som Hvidovre
kommune har indgdet samarbejdsaftaler med

Alle disse tilfgjelser er markeret med gult

Der er udgaet folgende:
- Afsnit om aben radgivning. Dette tilbud er lukket, da det ikke blev brugt.
Dette afsnit er markeret med redt.

Retsgrundlag
Servicelovens afsnit 5 om voksne.
Politiske beslutninger og aftaler

Arbejdet med kvalitetsstandarder pa det specialiserede voksenomréde tager udgangspunkt i "Ramme og Retning 2016-
2020 — strategi for borgere med handicap samt borgere med sociale udfordringer” og ”Handleplanen for det specialiserede
specialomrade”, der begge er forelagt for Social- og Sundhedsudvalget d.7. juni 2016. Derudover tager den udgangspunkt
1 ”Indsatser mélrettet merforbrug i Center for Handicap og Psykiatri”, der blev forelagt for Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget d. 28. februar 2018.

Okonomiske konsekvenser

Det vurderes, at der overordnet ingen gkonomiske konsekvenser er for Hvidovre Kommune. Safremt arbejdet inden for
enkelte indsatser medferer mindreforbrug, vil dette generelt bidrage til imedegaelse af eventuelt merforbrug som folge af
bl.a. den demografiske udvikling pa omrédet.

Pa enkelte omrader er der tradt nye bekendtgerelser i kraft, som @&ndrer de skonomiske beregninger der hidtil er foretaget.
Det drejer sig om merudgifter (se sag om nedvendige merudgifter efter § 100 i Lov om Social Service) og ophold pa
krisecenter og herberg/forsorgshjem. P& de gvrige omrader er der ingen ekonomiske @ndringer.

Ophold pa krisecenter og herberg/forsorgshjem:

D. 13.11.2017 tradte en ny bekendtgerelse i kraft (bekendtgerelse nr. 1244 af 13/11/2017 om egenbetaling for
midlertidige boformer efter servicelovens §§ 109 og 110). Denne bekendtgerelse fastsatter en fast degnpris for ophold pé
krisecentre og herberg/forsorgshjem, hvilket er tilfajet i den reviderede kvalitetsstandard.

Med bekendtgerelsen betaler alle borgere pa krisecentre og herberg/forsorgshjem samme degntakst. Dagntaksten for
folgende:

- Ophold pa krisecenter er 84 kr.

- Ophold pa herberg/forsorgshjem er 87 kr.

Dette er saledes en @ndring fra den tidligere kvalitetsstandard, hvor egenbetalingen blev fastsat pa baggrund af en konkret
og individuel vurdering af den enkelte kommune. Denne lovendring har umiddelbart
ikke gkonomiske konsekvenser.

Bilag

Handicapréadets heringssvar til Katalog over kvalitetsstandarder i Center for Handicap og Psykiatri



Forklade - revision af kvalitetsstandarder

Katalog kvalitetsstandarder HAP 2018

Handicapréadets heringssvar om Kvalitetsstandarder i Center for Handicap og Psykiatri.

Forklaede til handicapradets heringssvar vedr. sagen om revision af kvalitetsstandarder i Center for Handicap og Psykiatri

Katalog kvalitetsstandarder tilrettet version 30-11-2018



Punkt 4: Orientering om danmarkskort over Ankestyrelsens
omgerelsesprocenter indenfor det sociale omrade.

17/36998

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 21-11-2018
Anbefales taget til efterretning.

Beslutning i Borne- og Uddannelsesudvalget den 29-11-2018
Anbefales taget til efterretning.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018
Anbefales taget til efterretning.
Beslutningstema

Kommunalbestyrelsen skal inden arets udgang orienteres om Berne- og Socialministeriets danmarkskort over
Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa det sociale omréde.

Indstilling

Direktoren indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget, Aldre- og Sundhedsudvalget samt Borne- og
Uddannelsesudvalget at anbefale overfor @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

- at tage orienteringen vedrerende Borne- og Socialministeriets danmarkskort over omgerelsesprocenter i 2017 til
efterretning.

Sagsfremstilling

Center for Handicap og Psykiatri, Center for Sundhed og Zldre og Center for Bern og Familier har udarbejdet
sagsfremstillingen.

Baggrund
Hvert ér offentligger Barne- og Socialministeriet 3 danmarkskort over omgerelsesprocenter inden for socialomréadet.
Kortene er interaktive og giver bedst mening digitalt.

Der er et kort for socialomradet generelt: https://kort.interkort.dk/embed/AXH7U1GGPMBJ29QG761P
Dette kort indeholder alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Det vil sige bade pa berne-
og voksenomrédet for sdvel almen- som handicapomradet.

Desuden er der ét kort specifikt for bernehandicapomradet: https://kort.interkort.dk/embed/9W7419P9EPBY4ATHG2RT

Derudover er der ét kort specifikt for voksenhandicapomrédet:
https://kort.interkort.dk/embed/S6QUN2XZB4UNNQHBVBT7R.

Afgarelserne pa de to sidstnavnte kort er saledes indeholdt i kortet for socialomrédet generelt.

Retssikkerhedsloven foreskriver fra 1. juli 2018, at danmarkskortet skal behandles pa et kommunalbestyrelsesmade
indenfor samme ar, kortet er udgivet. Danmarkskortet var ved udgivelsen i foraret 2018 genstand for debat i pressen,
hvorfor tallene kan forekomme bekendte. Fremover vil danmarkskortet blive fremlagt for Kommunalbestyrelsen i
forbindelse med udgivelsen.

Afgerelsestyper
Der anvendes tre afgarelsestyper, nir Ankestyrelsen udregner omgerelsesprocenter.

- Stadfzstelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

- Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler oplysninger i en sag, sender Ankestyrelsen den tilbage til
myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden skal genoptage sagen og afgere den pa ny.
- ZAndring/ophavelse: betyder at afgerelsen er forkert, og at Ankestyrelsen har ophavet kommunens afgerelse.

Nér en afgerelse hjemvises eller @ndres, kaldes det, at kommunens afgarelse bliver omgjort. Det hedder det, selvom en
hjemvisning ikke nadvendigvis betyder, at afgarelsen bliver @ndret. Omgerelsesprocenten er derfor andelen af afgarelser,


https://kort.interkort.dk/embed/AXH7U1GGPMBJ29QG761P
https://kort.interkort.dk/embed/9W7419P9EPBY4ATHG2RT
https://kort.interkort.dk/embed/S6QUN2XZB4UNNQHBVB7R

der bliver omgjort (hjemvist eller 2endret/ophaevet) ud af alle realitetsbehandlede afgerelser.

Kort over socialomradet generelt
Ankestyrelsen har 1 2017 afgjort 112 sager pa socialomradet i Hvidovre. Heraf blev 62 af kommunens afgerelser
stadfeestet, 39 blev hjemvist og 11 afgerelser blev @ndret.

Dermed omgjorde Ankestyrelsen 45 pct. af de afgerelser som de behandlede fra socialomrédet i Hvidovre i 2017. P&
landsplan var Ankestyrelsens omgerelsesprocent pa socialomréadet pa 38 pct. 1 2017.

Kort specifikt for bernehandicapomradet

Danmarkskortet for bernehandicapomradet indeholder i alt 20 afgerelser i Hvidovre, som fordeler sig péa felgende
paragraffer:

- § 32 Serlige dagtilbud. 1 afgerelse med stadfestelse

- § 41 Merudgifter. I alt 10 afgerelser, hvoraf 4 er stadfastet, 4 er hjemvist og 2 er @ndret

- § 42 Okonomisk kompensation for tabt arbejdsfortjeneste. I alt 9 afgerelser hvoraf 4 er stadfastet, 2 er hjemvist og
3 er @ndret.

Omgeorelsesprocenten er herved 55 pct. En lille smule over landsgennemsnittet, som er pd 52 pct.

Kort specifikt for voksenhandicapomradet

Danmarkskortet for voksenhandicapomrédet indeholder felgende paragraffer:

- § 95 Kontant tilskud til privat hjelper. I alt 3 afgerelser, hvoraf 1 er stadfaestet og 2 er hjemvist.

- § 96 Borgerstyret personlig assistance (BPA). I alt 4 afgerelser, hvoraf 3 er stadfaestet og 1 @ndret.

- § 97 Ledsagerordning. I alt 6 afgerelser, hvoraf 1 er stadfaestet og 5 er hjemvist til yderligere behandling.
- § 100 Merudgifter. I alt 25 afgerelser, hvoraf 15 er stadfzestet, 1 er @ndret og 9 er hjemvist til yderligere
behandling.

For ovenstidende paragraffer er omgerelsesprocenten samlet pa 47 pct., hvilket er over landsgennemsnittet pa 21 pct.
Arsagen skal findes i, at man i 2017 andrede bevillingspraksis for § 97 til faerre timer samt implementerede nye
kvalitetsstandarder for § 100. Andringer i serviceniveau som folge af nye kvalitetsstandarder mv. medferer en
revurdering af afgerelser, som godt kan fere til en anden ydelse end borgeren tidligere har modtaget. En sddan &ndring vil
ofte medfere en klage til Ankestyrelsen.

Politiske beslutninger og aftaler

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget tog Ankestyrelsens statistik for 2017 til efterretning d. 23. maj 2018, punkt 4.
Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

Retsgrundlag

Det fremgar af bekendtgerelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade nr. 1064 af 21. august
2018, § 84 a, at Barne- og socialministeren hvert &r inden den 1. juli offentligger et kommuneopdelt danmarkskort over
omgerelsesprocenten i Ankestyrelsens afgerelser i klagesager efter serviceloven.

Af§ 79 b i samme lov fremgar, at danmarkskortet skal behandles af kommunalbestyrelsen inden arets udgang.
Heoring

Der er ingen heringsforpligtelse, da sagen er til orientering.



Punkt 5: Godkendelse af Handicappolitik 2018-2022

18/1435

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018
Anbefales godkendt. Forslag fra borgermedet er indarbejdet.

Beslutningstema

Handicappolitikken 2018-2022 forelaegges for Social-og Arbejdsmarkedsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen til godkendelse.

Handicappolitikken er udarbejdet i samarbejde med borgere med handicap, parerende, interesseorganisationer,
Handicapradet og kommunens medarbejdere.

Indstilling

Direktoren indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
kommunalbestyrelsen

1. at godkende Handicappolitikken 2018-2022

Sagsfremstilling

Center for Handicap og Psykiatri har udarbejdet sagsfremstillingen.

Hvidovre Kommune fik sin forste Handicappolitik i 2012. Handicappolitikken har siden da veret omdrejningspunkt for
kommunens arbejde med borgere med handicap. Handicappolitikken har bl.a. veeret med til at synliggere de livsvilkar,
som borgere med handicap lever med. Den har desuden vaeret med til at understotte borgere med handicaps muligheder
for at veere medborgere, der deltager aktivt i samfundslivet.

Handicappolitikken er blevet til i et frugtbart samarbejde mellem kommunens centre, Handicapradet, borgere og
politikere. Der har varet atholdt to borgermeder og ligeledes en raekke mader mellem Handicapradet og repraesentanter
fra kommunens centre. Borgermederne, som har varet velbesagte, har bidraget til inspiration og kvalificering af temaerne
i Handicappolitikken. De markerede afsnit i Handicappolitikken er tilfgjelser, som er blevet indsat pa baggrund af
relevante input fra borgermedet i september 2018.

Handicappolitikken er en overordnet ramme og rettesnor for arbejdet med at statte borgere med handicap i at leve et
selvstendigt og aktivt samfundsliv. Handicappolitikken er samtidig et dynamisk og forpligtende samarbejde mellem
borgere, medarbejdere og politikere i Hvidovre kommune. Handicappolitikken skal bidrage til, at borgere med handicap
kan leve et liv pa lige fod med borgere uden handicap.

Handicappolitikken favner borgere med handicap i alle aldre. Den skal, hvor det er muligt omseettes til handlinger, der ger
en forskel og giver mening for den enkelte borger med handicap og de parerende.

Handicappolitikken indeholder ni temaer, som er Rehabilitering, Beskeftigelse, Uddannelse og laering, Fysisk
tilgeengelighed, Bolig, Kultur og fritid, Information og kommunikation, Sundhed og Retssikkerhed. De forste syv temaer
var ogsd med 1 Handicappolitikken fra 2012, mens temaerne Sundhed og Retssikkerhed er nye tilfojelser.

Handicappolitikken er udarbejdet i teet samarbejde med Hvidovre Handicaprad.
Politiske beslutninger og aftaler

Med Handicappolitikken 2012 blev det besluttet, at der i hver valgperiode skal folges op pa opfyldelsen af
Handicappolitikkens mélsaetninger med en afrapportering til det politiske niveau.

Okonomiske konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag



Handicappolitikken bygger pd FN’s konvention om handicappedes rettigheder og ligebehandling af mennesker med
handicap. Dertil kommer de fire nationale principper for handicappolitik, som er kompensation, sektoransvar,
ligebehandling og solidaritet.

Heoring
Handicapradet er heringsberettiget.
Personalemaessige konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Sundhedsmeassige konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Miljemeessige konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Bilag

Hvidovre kommunes Handicappolitik 2018-2022



Punkt 6: Orientering om aftale vedrerende en forenklet
beskeaftigelsesindsats

18/27525
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018

Udseaettes til et senere made

Beslutningstema

En bred kreds af folketingets partier indgik den 23. august 2018 en politisk aftale om at reducere omfanget af serregler og
centralt formulerede proceskrav pa beskeftigelsesomradet, og dermed forenkle kommunernes aktive
beskaeftigelsesindsats.

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om hovedlinjerne i aftaleteksten, der ifelge forligskredsen forventes at lette
kommunernes administrative forpligtelser, og dermed frigere ressourcer i relation til at varetage jobcentrenes borgernare
kerneopgaver.

Udvalget skal tage orienteringen om en forenklet beskaftigelsesindsats til efterretning.
Indstilling
Direktoren indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

1. at tage orienteringen vedrarende aftalen om en forenklet beskaftigelsesindsats til efterretning.

Sagsfremstilling
Center for Beskeftigelse har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Regeringen, Dansk Folkeparti, Det Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti har indgéet en politisk aftale om at
gennemfore en omfattende forenkling af den aktive beskeeftigelsespolitiks lovgrundlag. Dette skyldes, at
beskeftigelsesomradets lovgivning opfattes som ungdigt kompliceret, hvilket er en barriere i relation til at udfere en
effektiv samt individuelt afstemt indsats overfor kommunernes ledige. Aftalepartierne er derfor enige om, at
beskeeftigelseslovens juridiske knopskydninger, ufleksible proceskrav og komplekse sarregler pa tvers af jobcentrets
malgrupper i praksis begrenser de kommunale muligheder for at bedrive en effektiv beskeftigelsesindsats med fokus pa
at hjelpe ledige i job eller uddannelse.

Reformens visioner

Helt overordnet ligger reformen op til at forskyde jobcentrenes fokus fra en regelorienteret overholdelse af proceskrav til
et pget blik pa selve kerneopgaven med at bringe ledige i uddannelse eller beskaftigelse, hvilket bade kan afleses af
kontaktforlabets opbladning og indferelsen af det nye benchmarkingsystem (se afsnit om resultatopfelgning nedenfor).
Reformen indebarer siledes et skifte fra en driftsorientering til en resultatorientering, hvor den enkelte sagsbehandler i
hgjere grad skal omsatte sin faglighed og teenke i afstemte indsatser fremfor fx samtalefrekvens.

Aftalen skal séledes styrke rammerne for at tilretteleegge en mélrettet indsats med borgeren i centrum, der i praksis skaber
resultater for borgere savel som virksomheder. I forlengelse heraf forventes den egede procesfrihed at styrke fokusset pa
medarbejdernes faglige egenskaber, og fremme det lokalpolitiske ejerskab ift. styringen af kommunernes aktive
beskaftigelsesindsats. Begge elementer skal forstés i henhold til reformens ambition om at indsnavre detailreguleringen
pa beskeeftigelsesindsats proces og indholdssiden til fordel for en gget grad af decentral autonomi i relation til
udformningen af konkrete indsatser.

Resultatopfelgning gennem benchmarking

Aftalepartierne er enige om, at de lempede proceskrav skal suppleres med en oget gennemsigtighed hvad angér
kommunernes resultater, hvorfor aftalen ogsa indeholder et nyt opfelgningskoncept som fremadrettet skal male
kommunernes indsats. I forlengelse af reformens indlejrede “sporskifte” skal kommunerne méles péa deres resultater
snarere end overholdelsen af detailregulerende proceskrav.



Hvor kommunernes indsats i dag vurderes ud fra en sammenligning med andre kommuner, der har beslaegtede
rammevilkér (den sékaldte klynge), vil de med den nye aftale i hgjere grad skulle méles ift. sig selv. Konkret vil
kommunernes indsats blive fulgt via en benchmarkrapport, som tager udgangspunkt i et objektivt fastsat niveau baseret pa
andelen af offentligt forsergede set i relation til den andel kommunen — pa baggrund af sine specifikke rammevilkar -
forventes at have. De eksisterende klynger afskaffes derfor.

Skarpet tilsyn

Kommuner, der har en hgjere andel pa offentlig forsergelse end forventet, og som ikke lever op til kontaktforlebets
minimumskrav, kan potentielt blive omfattet af et skaerpet tilsyn. I sa fald skal kommunen udarbejde en genopretningsplan
og redegore for sin situation. Kommunen skal endvidere gennemga en udvidet revision bestidende i en
stikprevegennemgang af 15 pct. af passivsagerne pé de relevante omrader. Gennemgangen skal bruges til at vurdere
omfanget af - og arsagerne til - kommunens udfordringer og heje koncentration af passive borgere.

Genopretningsperiode

Safremt der ikke kan identificeres et fremskridt indenfor 9 maneder efter ivaerksattelsen af det skerpede tilsyn, kan
kommunen blive underlagt et obligatorisk besog af en taskforce fra STAR. Tarskforcen skal med afset i revisionens
resultater og kommunens genopretningsplan yde faglig bistand.

Kommunen settes under administration

Kommuner, der vedbliver med at have mange passive borgere, og som ikke formar at genoprette den aktive indsats, kan i
sidste ende blive sat under administration. Dette indeberer, at kommunen skal leve op til en procesreguleret
minimumsindsats og finansiere en revision af samtlige passive sager.

Ikrafttraedelse

Den nye lov traeder i kraft den 1. juli 2019. Enkelte elementer, iser de nye digitale losninger, vil imidlertid ferst blive
implementeret pa et senere tidspunkt. Safremt der udskrives folketingsvalg inden reformen er vedtaget, kan
ikrafttreedelsesdatoen andre sig.

Aftalens konkrete indhold
Helt overordnet bygger aftalen pa fire grundelementer:

- Ferre og mere enkle proceskrav

- Ens regler pa tveers af mélgrupper

- Flere digitale lgsninger

- Fokus pa kommunernes resultater gennem benchmarking

Fearre og mere enkle proceskrav

Selvom maélgrupperne i beskeftigelsesloven bibeholdes, vil kontaktforlgbet (kravet om samtaler) i udgangspunktet blive
harmoniseret pa tvers af de forskellige mélgrupper. Der stilles med aftalen krav om fire samtaler i jobcentret de forste
seks maneder. I forleengelse heraf forenkles formkravene til samtalens indhold, hvorfor det i hgjere grad bliver op til den
enkelte sagsbehandler og borger at fastlegge samtalernes indhold.

Derudover er der bl.a. aftalt folgende initiativer:

— Kun krav om én aktivering indenfor de ferste seks maneder for dagpenge- og
kontanthjelpsmodtagere. Derefter sker aktiveringen efter behov.

— Registreringskravene til de ledige lempes, idet reglen om, at ledige mindst hver
syvende dag skal ga pa Jobnet for at tjekke jobforslag afskaffes.

— Udvidelse af reglen for mindre intensiv indsats til alle relevante

malgrupper, sa alle ledige kan fritages fra pligten til at mede personligt til

samtaler og deltage i tilbud, hvis de inden for 6 uger skal i fuldtidsjob,

fleksjob, pa barsel eller overga til efterlon, fleksydelse eller folkepension.

— Mentor vil ikke lengere fremga som tilbud i LAB-loven, men mulighederne
for at bruge mentorer er uendrede. Det betyder bl.a., at der ikke vil vaere

krav til ret-pligtmentor for borgere, som ikke kan deltage i andre tilbud.

Forsegsordning med a-kasserne

Af aftalen fremgér det, at der iveerksaettes en forsggsordning med sterre ansvar til a-kasserne. Ordningen indebeerer, at
udvalgte a-kasser i en 4-arig periode tildeles ansvaret for dagspengemodtageres kontaktforleb i opsigelsesperioden og de
forste tre maneder af ledighedsforlabet. A-kasserne skal som minimum aftholde:



— En CV-samtale,
— Rédighedssamtaler,
— En fllessamtale med jobcenteret (a-kasse indkalder)

Ledige med risiko for langtidsledighed indgér ikke i forsegsordningen, men overgér derimod til kontaktforleb i
jobcentrene med henblik pa at igangsatte en tidlig indsats.

Ens regler om indsatsen pa tvers af malgrupper
Elementerne i de nye regler pé tvers af malgrupper kan overordnet sammenfattes i falgende punkter:

— Varighedsbegraensningerne i de virksomhedsrettede tilbud forenkles, sa
der kun sondres mellem én varighedsbegransning, der gelder for

borgere tet pa arbejdsmarkedet, og én for borgere leengere fra
arbejdsmarkedet. For lentilskud vil udgangspunktet vaere 6 mdr. dog kun

4 mdr. hos offentlige arbejdsgivere for de borgere tattest pa

arbejdsmarkedet. For virksomhedspraktik vil det vaere hhv. 4 og 13 uger.

— Der gives mulighed for at fortsatte i lentilskud ved mélgruppeskift.

- Virksomhedspraktikkens formal praciseres, séledes at praktikken skal
have et klart jobsigte. Udsatte far mulighed for at fa virksomhedspraktik pé
seneste ansattelsessted.

- Varighedsbegransningen for vejledning og opkvalificering for
dagpengemodtagere og ledige selvforsergende fjernes.

- Jobrotationsordningen udvides til flere mélgrupper.

- Bedre mulighed for at give uddannelse som tilbud til de ikke forsikrede
malgrupper.

— Forenkling af voksenlarlingeordningen - dog stadig to satser.

Flere digitale lasninger

Af aftalen fremgér det, at der ivaerksattes en for-analyse af ”det virtuelle jobcenter” med henblik pé at undersgge
mulighederne for én digital kontakt i beskaftigelsesindsatsen, datadrevet beslutningsunderstettelse og en aben platform
for deling af data.

Aftalen indeholder derudover folgende digitale initiativer:

- En forenkling og automatisering af opgerelsen af ordinaert ansatte.

— Alle skal have et CV pa Jobnet, og obligatorisk selvbooking af samtaler udvides til
flere malgrupper.

- Alle, der modtager en indsats fra jobcentret, skal bruge Min Plan pa

Jobnet (med undtagelse af borgere fritaget fra digital post og borgere

undtaget efter en konkret vurdering).

- Det digitale ansegningssystem for virksomheder, VITAS, udvides til flere
omrader (fx fleksjob, jobrotation mv.).

Gennemskrivning af lovgivningen
Aftalen indeberer, at der udarbejdes en helt ny hovedlov om den aktive beskaftigelsesindsats.

Politiske beslutninger og aftaler

Regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Det radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti indgik den 23. august
2018 en politisk aftale om en forenkling af det juridiske grundlag for den aktive beskaeftigelsespolitik. Den nye aftale
treeder 1 kraft fra den 1.juli 2019. Safremt der udskrives folketingsvalg inden reformens endelige vedtagelse, kan det have
konsekvenser for reformens ikrafttraedelse.

Okonomiske konsekvenser

Reformen forventes at flytte ressourcer fra tunge administrative arbejdsopgaver til en mere borgernar og aktiv
beskeftigelsesindsats. Reformen indgar i effektiviseringsprogrammet, og forventes i samspil med en reekke ovrige tiltag
pa andre omrader at frigere 0,5 mia. kr. pa landsplan fra tunge bureaukratiske arbejdsgange til den mere aktive indsats
overfor borgerne.

Retsgrundlag

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats nr. 1342 af 21. november 2016
Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats august 2018, Beskeftigelsesministeriet



Hering
Der er ikke heringspligt i denne sag.



Punkt 7: Godkendelse af bevilling - for pulje til projekt sparringspartnere
fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

18/1184
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018

Ad 1. Anbefales godkendt.
Ad 2. Anbefales godkendt.

Beslutningstema

Center for Beskaftigelse har ansegt om og faet bevilliget midler fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering til
kompetenceudvikling af jobkonsulent under projekt sparringspartnere.
Indtegts- og udgiftsbevillingen skal godkendes.

Indstilling
Direktoren indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1. at godkende Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings bevilling af puljemidler til projekt Sparringspartnere
2. at godkende, at der gives henholdsvis indtaegts- og udgiftsbevilling pa 111.000 kr. i 2018.

Sagsfremstilling
Center for Beskaftigelse har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Center for Beskeftigelse har ansggt om midler fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings (STAR) pulje:
Kompetenceudvikling for jobkonsulenter til brug for projekt sparringspartnere.

Formélet med projekt sparringspartnere er, at jobkonsulenter kan fa sparring pé egen praksis, og at hele team/afdelinger
kan arbejde med en fzlles forstéelse af, hvordan samtaler med borgerne kan blive mere jobrettede.

Center for Beskeftigelse har ansegt om frikeb af medarbejder til at yde kollegial sparring p& den jobrettede samtale i
efteraret 2018 blandt andre jobkonsulenter ved jobcentre og a-kasser.

Jobkonsulenterne, der vaelges som sparringspartnere, far som en del af projektet et opkvalificeringsforlab, der skeerper
deres evner til at yde kollegial sparring. Deltagelse i projektet er dermed en investering, der ogsa kan vere med til at lofte
samtalekvaliteten og leeringskulturen i Center for Beskeftigelse.

STAR har imedekommet ansggningen og bevilliget 111.000 kr. til brug i projektperioden frem til d. 31. december 2018.

Ansggning, print fra tilskudsportalen og budget- og regnskabsskema er vedlagt som bilag.

Det ansegte belab er 110.000 kr., men STAR har givet et tilsagn pa kr. 111.000. Center for Beskaftigelse er ved at
undersege arsagen til denne difference pa 1.000 kr.

Politiske beslutninger og aftaler

Ingen bemerkninger.

Okonomiske konsekvenser

STAR har givet tilsagn om 111.000 kr. Der afsattes en udgifts- og indtegtsbevilling pd 111.000 kr. i 2018, og projektet vil
dermed veaere udgiftsneutral for kommunen. Bevillingen dekker over frikeb af projektdeltager til kompetenceudvikling og
ved sparringsbesog pa tre jobcentre i Kabenhavnsomradet i perioden august — december 2018.

Retsgrundlag

Kommunestyrelseslovens § 40, stk. 2, jf. lovbekendtgerelse nr. 2 af 4. januar 2018

Regulativ for gkonomistyring Hvidovre Kommune, Bilag 1, pkt. 1. 3.

Bekendtgerelse om administration af tilskud fra puljer under Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering nr. 1276 af
31/10/2016, som fastleegger regler for ansegning om og anvendelse af puljemidler fra styrelsen.

Heoring
Der er ikke heringspligt i denne sag.



Personalemassige konsekvenser

Frikeb af jobkonsulent svarende til %2 arsveerk i 6 maneder findes blandt de eksisterende personaleressourcer i Center for
Beskaftigelse.

Sundhedsmessige konsekvenser

Kompetenceudvikling og loft af samtalekvalitet og leeringskultur i Center for Beskeaftigelse bidrager til bedre trivsel
blandt medarbejderne.

Bilag

Print fra tilskudsportalen - Tilsagn projekt sparringspartnere



Punkt 8: Orientering om bruttoledighed i Hvidovre Kommune (Jul.-Sep.
2018)

17/24978

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018
Taget til efterretning

Beslutningstema

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om de senest registrerede ledighedstal for Hvidovre Kommune og Region
Hovedstaden.

Udvalget orienteres om nedenstdende negletal for at kunne folge med i Hvidovre Kommunes aktuelle ledighed, og
sammenligne den med Region Hovedstaden som helhed. P4 denne baggrund kan Social- og Arbejdsmarkedsudvalget
folge effekten af Hvidovre Kommunes beskaftigelsesrettede indsats, og — i henhold til den kommunale styrelsesvedtaegt -
justere indsatsen safremt tallene endrer sig vasentligt.

Udvalget skal tage orienteringen vedrerende Hvidovre Kommunes bruttoledighed til efterretning.

Indstilling
Direktoren indstiller til Social- og Arbejdsmarkedsudvalget

1. at tage orienteringen vedrerende Hvidovre Kommunes ledighedstal til efterretning.

Sagsfremstilling
Center for Beskeftigelse har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Det nationale savel som kommunale ledighedstal kan opgeres pé flere mader, og administrationen har i den forbindelse
valgt at orientere Social- og Arbejdsmarkedsudvalget om antallet af bruttoledige i Hvidovre Kommune. Dette skyldes, at
bruttoledigheden — ved at inkludere gruppen af aktiverede ledige — giver et overblik over hvor mange
arbejdsmarkedsparate personer, der aktuelt stér til rddighed for arbejdsmarkedet (se definition af bruttoledighed sidst 1
dagsordenspunktet).

De tre senest registrerede tal for bruttoledigheden i Hvidovre Kommune og Region Hovedstaden som helhed kan aflaeses
af tabellen nedenfor (fuldtidsledige i pct. af arbejdsstyrken):

Jul. (18) Aug. (18) Sep. (18)

3,2 pct. svarende til

Hvidovre 841 personer. 3,4 pct. svarende til 3,3 pct. svarende til

883 personer. 866 personer.

3,7 pct. svarende til

Region 33.067 personer.

Hovedstaden

3,8 pct. svarende til 3,8 pct. svarende til
34.739 personer. 34.393 personer.

Kilde: Danmarks statistik

Af tabellen fremgér det, at bruttoledigheden i Hvidovre Kommune var pa 3,3 pct. i september 2018, hvorimod den
samlede ledighed for Region Hovedstaden var pa 3,8 pct. i samme periode. Bruttoledigheden i Hvidovre er séledes 0,5
pct. lavere end gennemsnittet for hovedstadsomradet, ligesom den — som det fremgar af vedlagte bilag — er den laveste
blandt Vestegnens otte kommuner.

Se vedlagte bilag “Bruttoledighed pé Vestegnen (Jul.-Sep. 2018).

Hvordan opgeres bruttoledigheden?



Bruttoledigheden bestar bade af de registrerede ledige i a-kasserne og jobcentrene (de nettoledige), og de aktiverede
dagpenge- og arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Bruttoledigheden udger saledes summen af de jobparate
modtagere af dagpenge, kontanthjelp og uddannelseshjelp, samt de jobparate aktiverede dagpenge-, kontanthjzelps- og
uddannelseshjalpsmodtagere (herunder personer i lontilskud). Ved at inkludere jobparate personer i aktivering kan den
registrerede bruttoledighed give et overblik over, hvor mange arbejdsmarkedsparate personer, der er til rddighed for
arbejdsmarkedet.

Politiske beslutninger og aftaler

Pa udvalgsmedet den 20. september 2017 besluttede Arbejdsmarkedsudvalget, at ledighedstallene fremadrettet skulle
udgere et fast punkt pd dagsordenen til udvalgets meder.

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag

Lov om organisering og understottelse af beskaftigelsesindsatsen nr. 1482 af 23. december 2014, § 3.
Heoring

Der er ikke heringspligt i denne sag.

Bilag

Bruttoledighed pa Vestegnen (Jul.-Sep. 2018).



Punkt 9: Eventuelt

17/49135
Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 04-12-2018

Charlotte Munch spurgte til

¢ om det var muligt at aftholde temadage, hvor sterre emner kunne dreftes?
¢ om kommunen kontakter foreldre til bern, som far stillet en diagnose f.eks. en psykiatrisk diagnose?

Anders Liltorp spurgte til, hvordan man kan undgé, at borgerne skal fortelle deres historie igen, nar de far en ny
sagsbehandler?

Niels Ulsing spurgte om artikler fra Ankestyrelsen bliver gennemgéet pa teammeder?
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