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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

14/10598
Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016
Godkendt.



Punkt 2: Meddelelser

14/10598
Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016

Der var ingen meddelelser.



Punkt 3: Tilsyn pa bofellesskaber 2015

14/34953
Beslutningstema

Socialtilsyn Hovedstaden har fort tilsyn pa Hvidovre Kommunes tre bofaellesskaber i november 2015. Hvidovre
Kommune har modtaget en tilsynsrapport for hvert bofzllesskab. De tre rapporter forelegges det politiske niveau til
orientering.

Indstilling

Born og Velfaerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1. at tage Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsrapporter vedrerende Bofzllesskabet Hvidovregade, Bofzllesskabet Lille
Friheden og Bofallesskabet Holmelundsvej til efterretning.
2. at tage til efterretning, at Handicapradets heringssvar indgar i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Baggrund

Det er, siden 2014, Socialtilsyn Hovedstaden, der godkender og forer tilsyn med sociale degntilbud i Region
Hovedstadens kommuner. Bofzllesskabet Hvidovregade har haft tilsynsbesgg den 16.november 2015, Bofallesskabet
Lille Friheden den 18. november 2015 og Bofzllesskabet Holmelundsvej den 23. november 2015.

Metode
Socialtilsynet folger Kvalitetsmodellen, som i sit fulde omfang indeholder syv temaer:

1. Uddannelse og beskaftigelse

2. Selvstaendighed og relationer

3. Malgrupper, metoder og resultater
4. Organisation og ledelse

5. Kompetencer

6. Okonomi

7. Fysiske rammer

Socialtilsynets forste tilsyn, som 14 1 2014, gennemfortes som en re-godkendelse af tilbuddene. Det var pélagt
Socialtilsynet at re-godkende alle eksisterende tilbud, herunder Hvidovres, inden 31. december 2015. Socialtilsynets
gennemgang i 2014 var derfor mere omfattende, end de gennemferte tilsyn i november 2015.

Ved tilsynsbesggene i 2015 har Socialtilsynet fulgt op pa de opmarksomhedspunkter der blev givet i 2014 for de tre
bofallesskaber sammen med temaerne: 1, 3 og 6 og for Hvidovregade ogsa tema 2.

Rapportens opbygning
Socialtilsynets rapport for hvert enkelt bofzllesskab indeholder en samlet bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet
fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for godkendelse.

Den samlede vurdering findes forrest i hver rapport, ssmmen med afgerelsen og eventuelle pdbud og
opmarksomhedspunkter. Forvaltningen har samlet vurderingerne og opmarksomhedspunkterne fra de tre rapporter i et
serskilt bilag, som er vedlagt.

Efter den samlede vurdering, gennemgér rapporterne hver enkelt af kvalitetsmodellens temaer og angiver en
gennemsnitsbedemmelse af indikatorerne for hvert tema. Der bedemmes efter en skala fra 1 til 5, hvor 1 angiver ”’i meget
lav grad opfyldt” og 5 i meget hej grad opfyldt”.

I &r vil teksten under nogle af temaerne vaere overfort fra sidste ars rapporter. Det bevirker, at laesbarheden er forringet,
idet de overforte afsnit fra sidste ar nemt forveksles med dette ars afrapportering. De steder hvor temaets tekst er overfort,
er det angivet indledningsvis i feltet. Det bar der vere stor opmerksomhed pé ved lasning af rapporten.

Socialtilsynets afgerelse



Det er for alle tre bofzllesskaber, Socialtilsynets samlede konklusion, at de fortsat opfylder kravene i kvalitetsmodellens
syv temaer. Alle tre bofazllesskaber er godkendt. Der er ikke givet nogen pabud.

Den samlede vurdering for hvert bofzllesskab indeholder en raekke konklusioner og opmarksomhedspunkter. Nogle af
disse fremhaves nedenfor.

Socialtilsynets konklusioner
Socialtilsynet har opstillet en rakke konklusioner under sin samlede vurdering i hver rapport. Her fremgéar blandt andre
nedenstidende konklusioner:

* At borgerne modes med en respektfuld og anerkendende tilgang og inddrages i alle spergsmaél vedrerende dem selv
og botilbuddet.

¢ At nogle borgere aktuelt ikke fuldt ud far den § 83 stotte de har brug for. (Holmelundsvej).

o At tilbuddet understatter borgerne i at leve et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne ensker og behov.

o At tilbuddet statter borgernes trivsel og udvikling i forhold til beskaftigelse ud fra den enkelte borgers ensker og
behov.

¢ At tilbuddet med fordel kan arbejde med at gare borgernes handleplaner mere konkrete, samt fortsette
implementering af Bosted systemet, hvilket kan understotte en systematisering af dokumentationspraksis.

o At tilbuddet med succes har indhentet myndighedsplaner pa de fleste borgere og anvender disse mal i arbejdet med
borgerne.

¢ At medarbejderne er udfordret pé at finde tid og rum til at medes og diskutere indsatsen i det daglige, og at dette far
negative konsekvenser for, hvor koordineret den samlede faglige indsats overfor borgerne kan blive.
(Holmelundsvej og Lille Friheden)

¢ Vedrerende alle tre bofzllesskaber skriver Socialtilsynet: Det er vanskeligt at vurdere, om tilbuddets gkonomi giver
mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og tilbuddets mélgruppe, da der er uklarhed over tilbuddets
lenbudget og budgettet til kompetenceudvikling. Tilbuddet har derfor faet et opmarksomhedspunkt i forhold til at
sikre gennemskuelighed i ekonomien.

I forhold til den faglige tilgang konkluderer Socialtilsynet

¢ for Hvidovregade og Lille Friheden: At de arbejder med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater
for borgerne.

¢ for Holmelundsvej: At medarbejdergruppen, efter en tid med uro, er ved at konsolidere sig samt samle sig omkring
Antonovskys begreber om begribelighed, hdndterbarhed og meningsfuldhed.

Socialtilsynets opmzrksomhedspunkter
Efter vurderingsafsnittet i rapporterne fremhaver Socialtilsynet en reekke opmarksomhedspunkter. De kan ses pa side fire
i rapporterne. Her fremgar blandt andre nedenstdende opmaerksomhedspunkter:

¢ Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat implementerer Bostedsystemet, sdledes det kan statte tilbuddets proces
omkring at optimere dokumentation, opfelgning og evaluering af borgernes indsatsmal.

¢ Tilbuddet skal sikre, at tilbud om kost, inventar mv., som borgerne selv betaler for, er valgfrie ydelser.

¢ Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet finder en losning, s& medarbejderne far tid og rum til at overlappe, koordinere
den daglige indsats med hinanden samt til dokumentationsarbejdet. (Holmelundsvej og Lille Friheden)

o Ift alle tre bofellesskaber skriver Socialtilsynet, at tilbuddet med virkning fra budget 2016 skal sikre, at gkonomien
er mere gennemskuelig for socialtilsynet og n@vner konkrete punkter der skal bidrage hertil.

Dette ar (2015) har Socialtilsynet haft serligt fokus pa gennemsigtighed i ekonomien i tilbuddene. Iser tilbud som har
omlagt lovgivningsgrundlaget fra Servicelovens § 107 til Servicelovens § 85 i kombination med Almenboligloven har fiet
bemerkninger og anbefalinger.

Det skal i denne sammenhang pointeres, at Socialtilsynet ikke fandt ekonomidelen utilfredsstillende ved tilsynet
(regodkendelse) i 2014, hvor det blandt andet i alle tre rapporter konkluderede “at bofallesskaberne har en baeredygtig
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okonomi med mulighed for fortlebende faglig udvikling”, ”at der er ssmmenheang mellem tilbuddets kvalitet og den

fastsatte takst, og at tilbuddet lever op til kravene om gennemsigtighed i ekonomien”, "at der er lagt en konstruktiv plan
for retningslinjer for og héndtering af beboernes ekonomi”.



12014 havde Socialtilsynet dog ogsé et opmerksomhedspunkt, som vedrerer gkonomi i alle tre rapporter: ’Socialtilsynet
vil ved fremtidige tilsyn have opmerksomhed pé at kommunens héndtering af og retningslinjer for beboernes ekonomi er
faldet pé plads som forventet”

Den videre proces
Bofzllesskaberne og forvaltningen arbejder videre med de opmarksomhedspunkter tilsynet har fremhavet.

Socialtilsynet konkluderer, at nogle borgere ikke far § 83 stette. Forvaltningen er opmarksomme p4, at borgerne har
komplekse problemstillinger og arbejder med at styrke en helhedsorienteret vurdering, ved udmaling af den samlede
statte.

Vedrerende de opmarksomhedspunkter, som Socialtilsynet har omkring skonomi er en del af dem et generelt problem for
ogsé andre kommuner. Kommuner med botilbud, der er oprettet ligesom Hvidovres, efter almenboliglov i kombination
med hjzlp efter servicelovens § 85, oplever problematikkerne. Pa baggrund af Socialtilsynets udtalelser, vil forvaltningen
komme med en anbefaling til Social- og Sundhedsudvalget inden sommer 2016. Til orientering er vedlagt et fakta-ark
som bilag. Det beskriver hvert bofellesskabs rammer for boliger og ekonomi som de er i dag.

Den anden del af tilsynets bemaerkninger om ekonomi vedrerer opstillingen af budgettet til brug for Socialtilsynet. Dette
@ndres og tilpasses, se beskrivelse heraf leengere nede under overskriften Gkonomiske konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om socialtilsyn, LBK nr. 124 af 12/02/2016.
Lov om social service, LBK nr. 1284 af 17/11/2015, §85.
Lov om almene boliger m.v., LBK nr. 1278 af 18/11/2015, §105.

Okonomiske konsekvenser

Socialtilsynet har papeget, at der ikke er ssmmenhang mellem ekonomi og personaledelen. Det skal hertil bemaerkes, at
der er tale om de tal, der skal indberettes pa tilbudsportalen. Specifikt bemaerkes det, at den afsatte lensum og antal
medarbejdere ikke stemmer overens, ndr det forudsettes at antal fremmedte medarbejdere ikke er i overensstemmelse
med den lgnsum, der indberettes.

Dette er nu rettet til, s& personaleressourcer og lensum haenger sammen. Der indberettes pa de personaleressourcer der er
afsat til bofaellesskabets grundbudget. Grundbudgettet (Fallesskabsydelser), danner grundlaget for det fastlagte
serviceniveau.

Alle andre ydelser der er givet pd omréadet er individuelle, det vil sige, de er ikke knyttet op pa bofallesskabet, men pa
den enkelte beboer, der bor 1 bofallesskabet.

Rent administrativt leegges der en vagtplan pa pr. bofellesskab. Medarbejderne aflennes saledes af grundbudget, samt de
individuelle ydelser der er tildelt beboerne.

Vedrerende ekstern godkendelse af regnskabsafleeggelse og almindelig budgetopfelgning pa bofzllesskabernes omrade
ligger dette inden for revisionskontrakten med kommunens revisor.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016

Ad 1. Anbefales taget til efterretning.
Ad 2. Handicapréddets heringssvar indgik i sagens behandling.

Bilag

Oversigt over vurdering og opmerksomhedspunkter fra tilsyn 2015 pa bofaellesskabsomréadet - 71985-16_v1_ Oversigt
over vurdering og opmarksomhedspunkter fra tilsyn 2015 pa bofzllesskabsomradet.pdf

Tilsynsrapport Hvidovregade 2015
Tilsynsrapport Lille Friheden 2015
Tilsynsrapport Holmelundsvej 2015
Fakta-ark bofzllesskaber

Heringssvar fra Handicaprédet



Vedr. Handicapréadets heringssvar om socialtilsynets rapporter for 2016



Punkt 4: Uddeling af Sundhedspuljen 2016

15/24813
Beslutningstema

Social- og Sundhedsudvalget skal tage stilling til indkomne ansggninger til Sundhedspuljen 2016, med henblik pa at
fordele ansegningspuljens midler pa i alt 300.000 kr.

Indstilling

Borne- og Velferdsforvaltningen indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

1. at tage stilling til indkomne ans@gninger til Sundhedspuljen 2016 med henblik pa fordeling af puljens midler pa i alt
300.000 kr.

Sagsfremstilling

P& Social- og Sundhedsudvalgets made den 2. februar 2016 besluttede udvalget at afsatte en ansegningspulje pa 300.000
kr. ud af den samlede Sundhedspulje, som i 2016 er pa i alt 521.517 kr. inklusiv forventet overfersel af uforbrugte midler
fra Sundhedspuljen 2015.

Ansegningspuljen kan seges af klubber, foreninger, interesseorganisationer eller kommunale institutioner.

Pé udvalgsmedet d. 2. februar 2016 vedtog Social- og Sundhedsudvalget, at ansgger skal opfylde en eller flere af falgende
ansegningskriterier for at kunne komme i betragtning til at modtage midler fra Sundhedspuljen 2016.

Ansegningskriterier:

¢ Atanseger er en klub, forening, interesseorganisation eller en kommunal institution

* At ansegger udbyder en ny aktivitet eller udbygger en eksisterende aktivitet — der vil blive lagt seerligt vaegt pa
indsatser, der fokuserer pé varig forandring og forankring

» At ansegers aktivitet inkluderer foreningsuvante og/eller ikke-aktive borgere — der vil blive lagt seerligt vaegt pa
tilbud, der inkluderer f.eks. voksne med handicap, psykisk sygdom eller kronisk sygdom

o At aktiviteten er til gavn for en gruppe af borgere over 16 ar i Hvidovre Kommune

o At aktiviteten understotter temaerne i Hvidovre Kommunes Sundheds- og Forebyggelsespolitik ”Sundhed i
hverdagen” og/eller ”Stette til at leve sundt og leve med sygdom”

Ansegningsfristen var den 1. marts 2016. Der er modtaget i alt 19 ansggninger og ansegt for i alt 850.992 kr.

Bilag 1 indeholder en samlet oversigt over ansegninger til brug ved udvalgets behandling af sagen.

Den resterende del af sundhedspuljen anvendes, jeevnfer Social- og Sundhedsudvalgets beslutning pa udvalgets made den
2. februar 2016, til "Rend og Hop med Oliver” og Projekt Overveagtige Beorn (POB).

Retsgrundlag

Der er ikke noget retsgrundlag for beslutningen.

Politiske beslutninger og aftaler

Social- og Sundhedsudvalget besluttede den 2. februar 2016 at afsatte en ansegningspulje pa 300.000 kr.

Projekter der far tilsagn fra Sundhedspuljen 2016 skal understotte temaerne ’Sundhed i hverdagen” og Stette til at leve
sundt og leve med sygdom” i Hvidovre Kommunes Sundheds- og Forebyggelsespolitik. Ydermere skal projekterne

opfylde en eller flere af ansegningskriterierne, der overordnet leegger veegt pd inklusion af foreningsuvante og ikke-aktive
borgere samt fokus pa varig forandring og forankring.

Okonomiske konsekvenser

Der er i budget 2016 afsat i 451.555 kr. til Sundhedspuljen. Herudover forventes overfort uforbrugte midler pa 70.062 kr.
fra Sundhedspuljen 2015. Den samlede Sundhedspulje 1 2016 vil dermed vaere pa 521.517 kr. under forudsatning af, at
Kommunalbestyrelsen godkender overfersel af uforbrugte midler fra 2015.



Udvalget har p&d medet i februar 2016 besluttet at disse midler fordeles med i alt 221.517 kr. til "Rend og hop med Oliver”
og "Projekt Overvegtige Born” samt 300.000 kr. til uddeling blandt ansegninger fra klubber, foreninger,
interesseorganisationer eller kommunale institutioner.

Sundhedsmeaessige konsekvenser

Formalet med uddelingen af midler til sundhedstiltag er at fremme folkesundheden blandt kommunens borgere, blandt
andet ved at satte fokus pa tidlig indsats, stette til nye initiativer og afpreve virkningen af tveergdende indsatser i
Hvidovre Kommune.

De indkomne ansggninger lever alle op til én eller flere af de vedtagende ansegningskriterier og en stor del har saledes
sorget for at indtaenke kriterierne i projekternes formal.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016

Udvalget fordelte puljens midler som folger:
Projekt nr. 1: 0 kr.
Projekt nr. 2: 0 kr.
Projekt nr. 3: 0 kr.
Projekt nr. 4: 25.000 kr.
Projekt nr. 5: 0 kr.
Projekt nr. 6: 25.400 kr.
Projekt nr. 7: 0 kr.
Projekt nr. 8: 11.375 kr.
Projekt nr. 9: 10.000 kr.
Projekt nr. 10: 18.400 kr.
Projekt nr. 11: 10.000 kr.
Projekt nr. 12: 35.000 k.
Projekt nr. 13: 40.000 k.
Projekt nr. 14: 0 kr.
Projekt nr. 15: 45.000 kr.
Projekt nr. 16: 25.000 kr.
Projekt nr. 17: 54.000 kr.
Projekt nr. 18: 0 kr.
Projekt nr. 19: 0 kr.

Bilag

Bilag 1: Overblik over ansegere til Sundhedspuljen 2016



Punkt 5: Dialogmede Genoptrzning og Sundhedscentret

16/4678
Beslutningstema

Born og Velferd har som forberedelse til et kommende dialogmede mellem Social- og Sundhedsudvalget og ledere af
Genoptreningen og Sundhedscentret udarbejdet forslag til proces for atholdelse af dialogmedet.

Udvalget kan pa den baggrund drefte ensker til temaer og/eller processen.
Indstilling
Born og Velfaerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

1. at udvalget godkender den fremlagte procesplan for udarbejdelse af mél for Genoptreningen og Sundhedscentret.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har vedtaget en ny styringsmodel, der skal vere redskabet for formulering af mal i kommunens
institutioner. Kernen i styringsmodellen er dialogen mellem politikerne og de ledere, der driver kommunens
kerneopgaver.

Born og Velferd har pd baggrund af Kommunalbestyrelsens beslutning om styringsmodellen udarbejdet forslag til,
hvordan processen frem til udarbejdelsen af de endelige mal kan se ud, da der er flere delelementer i processen, nemlig

¢ Dialogmade
¢ Udpegning af pejlemarker og
¢ Politisk beslutning af mélene

Udvalgets mode den 5. april 2016
Udvalget drefter forslag til processen og velger de temaer, der skal vare omdrejningspunktet i dialogmedet.

For udvalgets mede den 10. maj 2016

Inden Social- og Sundhedsudvalgets ordinere mede den 10. maj afholdes dialogmedet med lederne. P& dialogmedet
fremlagges temaer og der vil vaere dialog mellem udvalget og lederne. Afslutningsvis udpeges emner til pejlemaerker.
Pejlemarkerne skal vaere retningsgivende for de mél, der skal udarbejdes af henholdsvis Genoptraningen og
Sundhedscentret for de kommende to ar.

Udvalgets moede den 6. september 2016
Bom og Velferd fremlaegger forslag til mal til udvalgets godkendelse.

Dialogmedet

Der afsattes i alt en time til dialogmedet mellem udvalget og lederne. Det foreslas afviklet sddan, at de to ledere kort
fremleegger deres perspektiv pa de foreslaede temaer, efterfulgt af en dialog med udvalget med henblik pa eventuelt at
uddybe eller konkretisere temaet. Der vil vare et overbliksark, som skal fungere som dialogoplaeg og supplement til
ledernes fremlaeggelse.

Det foreslés, at dialogmedet finder sted i Genoptraeningens lokaler.

Temaer

Born og Velfaerd vil pa udvalgets made den 5. april give en status for indsatserne i henholdsvis Genoptraningen og
Sundhedscentret, sa udvalget pa den baggrund kan valge de temaer, som skal dreftes pa dialogmedet den 10. maj mellem
udvalget og de to ledere for omraderne.

Udvalget har pa baggrund af denne korte orientering mulighed for inden medet at forberede eventuelle ensker til andre
temaer og/eller processen.

Retsgrundlag

Ingen



Politiske beslutninger og aftaler

Kommunalbestyrelsen har vedtaget en ny styringsmodel for de eksterne institutioner medhenblik pa at skabe et vaerdifuldt
redskab til at saette den politiske kurs og fastsette mal for de enkelte omrader.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Personalemaessige konsekvenser

Ingen.

Sundhedsmeaessige konsekvenser

Ingen.

Miljemeessige konsekvenser

Ingen.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016
Godkendt.



Punkt 6: Etablering af tilbud pa Gl. Kege Landevej — ny udvalgsbehandling

15/34514

Beslutningstema

Bofzllesskabet pa Gl. Kege Landevej er lukket og bygningen skal anvendes til andet formal.

Bofallesskabet var oprettet efter § 108 i Lov om Social Service, som omhandler leengerevarende botilbud. Botilbud kan
ligeledes oprettes efter § 107 i Lov om Social Service, som omhandler midlertidige botilbud.

Forskellen pé de to botilbud er, at § 108 gives som et varigt botilbud, hvorimod § 107 tilbud gives til en mere
behandlende indsats. Dermed formodes det, at tilbuddet opherer nar borgeren er faerdigbehandlet.

Pé Social- og Sundhedsudvalgets mede 30. november 2015 indstillede Born og Velfeerd til udvalget at godkende, at
bygningerne pa Gl. Kebe Landevej blev omdannet til et midlertidigt § 107 botilbud til unge med autismespektrum
forstyrrelser.

Social- og Sundhedsudvalget bad Bern og Velfzerd, om at tage kontakt til Socialtilsynet og forelegge sagen for udvalget
igen, nar Socialtilsynet havde godkendt mélgruppe og bygninger.
Indstilling
Born og Velfzrd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget
1. at godkende, at mélgruppen for det kommende tilbud pa Gl. Kege Landevej bliver unge, med autismespektrum

forstyrrelser, herunder Aspergers Syndrom, som beskrevet til udvalgets mede 30. november 2015, selv om der er
usikkerhed om, hvorvidt Socialtilsynet vil kunne godkende mélgruppen i forhold til bygningens fysiske forhold.

la. at godkende, at tilbuddet etableres som midlertidigt tilbud efter § 107 i Lov om Social Service.
Eller

2. at godkende, at mélgruppen til det kommende tilbud pé Gl. Kege Landevej bliver socialt udsatte boliglase, der
opholder sig pa herberg.

Sagsfremstilling

Huset pa Gl. Kege Landevej har tidligere veret brugt til bofellesskab, men bofzllesskabet blev lukket ultimo 2015, da
Socialtilsynet ikke kunne godkende stedet som et § 108 botilbud (leengerevarende botilbud) pa grund af de fysiske
forhold.

Born og Velferd indstillede til Social- og Sundhedsudvalgets made 30. november 2015, at omdanne bygningen til et §
107 botilbud (midlertidigt botilbud) til unge, med autismespektrum forstyrrelser, herunder Aspergers Syndrom, da

Hvidovre Kommune mangler tilbud, til denne borgergruppe.

Pa modet blev det besluttet, at sagen skulle forelegges udvalget igen, nér Socialtilsynet havde godkendt malgruppe og
bygninger.

Gl. Kege Landevej er et hus med kelder, stueetage og 1. sal samt en lukket have. Huset kan indrettes til 5 hybler samt
feelleslokaler og kekken. Kaelderen kan indrettes med vaskefaciliteter, opbevaring mv. Da bygningen er i flere plan, kan
der ikke bo borgere med svere fysiske handicap.

Ejendomsafdelingen har nu gennemgéet bygningen og

de enkelte rums nuvarende tilstand. Ejendomsafdelingen vurderer, at det er muligt at istandsette bygningen til almindelig
vedligehold inden for den bevilligede ramme. Det er dog ikke muligt, at etablere bad til hver enkelt hybel.

Born og Velferd har taget kontakt til Socialtilsynet.

Socialtilsynet kan ikke give Hvidovre Kommune en forhandsgodkendelse, i forhold til den beskrevne malgruppe.

Socialtilsynet orienterer om, at godkendelsesprocessen bestér af falgende punkter:

¢ besigtigelse af fysiske rammer (ombyggede)



¢ socialfaglig, juridisk og ekonomisk vurdering af modtaget materiale
¢ mader mellem ansgger/leder og Socialtilsyn Hovedstaden, hvor projektet vil blive dreftet med hensyn til malgruppe
og metoder, faglige kompetencer, ledelse og organisation.

Pé baggrund af Socialtilsynets tilbagemelding, er det usikkert om tilsynet vil kunne godkende de fysiske rammer pa Gl.
Keoge Landevej til den beskrevne mélgruppe, ogsa selv om bygningen renoveres.

Unge med autismespektrum forstyrrelser har ikke som udgangspunkt glaede af, at dele bad, kekken, dagligstue med andre.
Det kan betyde, at tilsynet vil vurdere, at de fysiske rammer ikke i tilstreekkelig grad matcher malgruppens behov.

Handicapradet har ligeledes givet udtryk stor bekymring i forhold til etablering af et midlertidigt botilbud til unge med
autismespektrum forstyrrelser pé Gl. Kege landeve;j.
Handicapradets er iser bekymrede for de fysiske rammer og den foresldede bemanding i aften og weekendtimerne.

Born og Velfard har taget Socialtilsynets, Handicapradets og Ejendomsafdelingens tilbagemeldinger til efterretning.

Pa baggrund af tilbagemeldingerne, har Born og Velferd derfor undersegt, om andre mélgrupper kunne profitere at et
midlertidigt lokalt botilbud.

Born og Velfaerd har store udfordringer i forhold til at skaffe boliger og botilbud til en reekke udsatte borgere i Hvidovre.
Disse borgere kan inddeles i 3 grupper:

¢ Unge med psykiske lidelser (autismespektrum forstyrrelser, angst m.m.) der af forskellige arsager skal flytte
hjemmefra, og ikke er i stand til at bo i egen bolig uden stotte.

e Borgere der allerede bor pa § 107 tilbud og er feerdigbehandlet, men ikke kan tilbydes en bolig i Hvidovre.

¢ Boliglase Hvidovre borgere, der opholder sig pé herberger.

Boarn og Velfzrd vurderer, at der er behov for at etablere alternative botilbud til alle tre grupper, bade ud fra hvad der er
bedst for borgeren, og mest skonomisk rentabelt for kommunen.

I bygningen pd Gl. Kege Landevej, setter de fysiske rammer dog begransninger for hvilken mélgruppe, der kan {4 sterst
effekt af tilbuddet.

Gruppen af borgere, der i dag bor pa § 107 tilbud og er feerdigbehandlet, vil primeert skulle tilbydes egen bolig, samt stette
til at blive integreret i lokalsamfundet. Endnu et midlertidigt botilbud vil derfor ikke opleves som et attraktivt alternativ.

Alternativ malgruppe til Gl. Koge Landevej

Som et alternativ til at bosatte borgere med autismespektrum forstyrrelser pa Gl. Kege Landevej, kunne en mindre bolig
etableret i feellesskab med andre, vere et meningsfuldt alternativ til gruppen af socialt udsatte boliglese, som i dag
opholder sig pé et herberg.

Igennem de sidste par ar har Hvidovre Kommune haft et stigende antal borgere indkvarteret pa herberg. Det er borgere
med sociale problemstillinger, der sager mod herberg, nar der opstér sociale begivenheder i deres liv, der betyder, at de
mister deres bolig og ikke kan fastholde kontakten til familie og arbejdsmarkedet. At bo pa et herberg betyder ofte, at
processen med at vende tilbage til netveerk og arbejdsmarkedet forlaenges vaesentligt.

Pé grund af lokal mangel pa boliger, er det ofte Voksenradgivningens eneste mulighed, at lade borgeren forblive pa
herberget. Herberger er selvvisiterende. (det betyder, at borgeren kan tilbydes en plads med det samme, mens den
pagaldende borgers hjemkommune er forpligtet til at betale) Voksenradgivningen har derefter en forpligtigelse til, at folge
op og udarbejde handleplaner for disse borgere. Borgeren tilknyttes ikke Jobcentret i Hvidovre Kommune, men Jobcentret
i den kommune, hvor de opholder sig. Det betyder, at Hvidovre Kommune har svart ved at yde en helhedsorienteret
indsats med henblik pé at f4 borgeren tilbage til egen bolig, arbejdsmarkedet m.m.

En plads pé et herberg koster i gennemsnit 0,4 mio. kr. arligt. I 2015 var der afsat 2.5 mio.kr. til keb af pladser pa herberg,
og omradet havde et merforbrug pa 0,6 mio. kr.

Ved at etablere et botilbud til denne malgruppe pa Gl. Kege Landevej, vurderes det at:

¢ borgeren hurtigere kan genetablere den sociale tilknytning til naermiljeet



o der kan opnés et intensivt samarbejde med Jobcenteret i forhold til tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Tilbuddets indhold
Born og Velferd vurderer, at gennem en intensiv indsats med Housing First (som kommunen har god erfaring med) er der
stor sandsynlighed for, at borgerne hurtigt kan stettes til igen at bo i egen bolig.

I Housing First tilgangen stilles der ikke krav om, at borgeren skal vare boligparat for at flytte i bolig. Tvertimod anses
den manglende bolig for at vaere en vasentlig del af borgerens ustabile livssituation. En stabilisering af boligsituationen
ses som en forudsatning for, at borgernes livssituation og livskvalitet forbedres. I stedet for at borgeren forst flytter i
bolig, nar borgeren vurderes at vere boligparat, flytter borgeren i en midlertidig bolig, med stotte.

Gennem den sociale stette arbejdes der med at styrke borgerens livssituation i forhold til bolig, skonomi, socialt netverk,
daglige aktiviteter, fysisk og psykisk helbred, misbrug, uddannelse og arbejde.

Et midlertidigt botilbud med Housing First vaere billigere i drift, da gruppen af socialt udsatte ikke skal have aften-
og/eller nattedeekning. Indsatsen foregar i dagtimerne, hvor hjelpen koordineres med andre samarbejdspartnere.

Socialtilsynets tilbagemelding om ny malgruppe
Socialtilsynet oplyser, at de treeffer afgerelse om hvorvidt en boform er omfattet af godkendelse og driftsorienteret tilsyn.

Om et midlertidigt botilbud til socialt udsatte, hvor en manglende bolig er hovedproblematikken er omfattet af tilsyn, kan
Socialtilsynet ikke oplyse Bern og Velfeerd om pa forhand.

Born og Velferd har ligeledes radspurgt KL (Kommunernes Landsforening). KL kan heller ikke informere om, hvorvidt et
sadan tilbud er omfattet af tilsyn fra Socialtilsynet.

Var boformen placeret i et almennyttigt boligselskab ville det veere muligt, at oprette boformen under lejelovens
bestemmelser, hvor borgerne ville fi tilbudt en midlertidig lejekontrakt. Da huset pa Gl. Kege Landevej er ejet af
Hvidovre Kommune, har det ikke varet muligt at indhente informationer om, hvorvidt de samme regler er gaeldende.

Pé baggrund at kommunikationen med Socialtilsynet og KL er det Barn og Velfaerds vurdering, at sandsynligheden for at
Socialtilsynet godkender det beskrevne tilbud til socialt udsatte boliglese borgere er sterre, end til borgere med
autismespektrumsforstyrrelser, da de fysiske rammer er mere velegnede til denne malgruppe, men Hvidovre kommune
kan ikke fa en forhdndsgodkendelse.

Visitation
Uanset hvilken malgruppe Social- og Sundhedsudvalget peger p4, vil Visitationen til tilbuddet bero pa en konkret
vurdering af, om borgeren vil profitere af statten. Visitationen sker pd Voksenradgivningens tvaerfaglige visitationsudvalg.

Det videre forleb

Born og Velferd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget, at treeffe beslutning om, enten at fastholde indstillingen i
udvalgssagen af 30. november 2015 i forhold til malgruppen bestadende af unge med autismespektrumsforstyrrelser, pa
trods af handicapradets bekymringer og usikkerhed om, hvorvidt Socialtilsynet endeligt kan godkende malgruppen, eller
treeffe beslutning om, hvorvidt mélgruppen skal @ndres til malgruppen af socialt udsatte boliglese, der matcher husets
fysiske rammer bedre.

Boem og Velferd vil, som ogsd Handicapradet foreslar, udarbejde en samlet tilbudsvifte, som vil blive forelagt Social- og
Sundhedsudvalget.

Tilbudsviften vil beskrive mulige lgsninger i forhold til at etablere tilbud til alle de malgrupper, hvor Barn og Velfeerd
vurderer at der er behov for alternative boformer.

Retsgrundlag

Boligerne vil blive opfert som midlertidige botilbud efter § 107 i Lov om Social Service (midlertidige botilbud).
Politiske beslutninger og aftaler

Der blev i forbindelse med budgetforhandlingerne fremlagt en budgetanalyse om egne botilbud til voksne med saerlige

behov, der beskrev problematikken naermere.

I forbindelse med budget 2016 blev der afsat 800.000 kr. til renoveringen af huset.



Okonomiske konsekvenser

Omlagning fra keb af pladser til egne pladser indgér som en del af ”Handleplan for det specialiserede socialomrade”.

Driftsudgifter
Der er i budget 2016 bevilget 800.000 kr. til indvendig renovering.

Ejendomsafdelingen har gennemgaet bygningen og
de enkelte rums nuvarende tilstand. Ejendomsafdelingen vurderer, at det er muligt at istandsette bygningen til almindelig
vedligehold inden for den bevilligede ramme.

Beboerne i tilbuddet skal betale en omkostningsbestemt husleje for at bo der. Endvidere vil der, for den enkelte beboer,
veere udgifter til diverse forbrugsudgifter sdsom el, vand og varme. Forbrugsafgifterne vil modsvare de faktiske udgifter.

Det vurderes, at den stette der skal leveres til borgerne i huset svarer til to arsvaerk. De to &rsvark kan frigeres ved
omlagning af opgaver i Voksenradgivningen.

Det forventes, at de forste beboere kan flytte ind omkring 1. juni 2016.
Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016

Ad 1. Forkastet.
Ad la. udgér, da 1. at punkt blev forkastet.
Ad 2. Godkendt.

Handicapréadet afgav heringssvar i denne sag forud for udvalgets behandling af sagen den 30. november 2015. Formanden
for Handicapradet har henvendt sig, idet Handicapradet ikke har haft nervarende sag til fornyet hering. Et enigt udvalg
besluttede, at behandle sagen selvom Handicapradet ikke er blevet hert pa ny i sagen. Begrundelsen herfor er, at udvalget
ikke oplever, at boligen pa Gl. Kege Landevej er egnet til brug for tilbud for handicappede borgere.



Punkt 7: Projekt nr. 5784, botilbuddet Gl. Kege Landevej, renovering,
anlzegsbevilling og frigivelse af radighedsbelob

15/34514
Beslutningstema

12016 er der afsat radighedsbelab pé 0,8 mio. kr. til renovering af botilbuddet pa Gl. Kege Landevej (projekt nr. 5784).
Udvalget skal godkende anlaegsbevilling svarende til radighedsbelabet.

Indstilling

Born og Velfzerd og Kultur, Miljo og Vakst indstiller til Social- og Sundhedsudvalget og Teknik- og Miljeudvalget at
anbefale over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen,

1. at godkende anleegsbevilling pa projekt nr. 5784 svarende til det afsatte rddighedsbeleb i 2016 pa 0,8 mio. kr.

Sagsfremstilling

Bofzllesskabet pa Gl. Kage Landevej lukkede i 2015. Bygningen skal omdannes til et midlertidigt botilbud til unge, der
har behov for stette og et lille trygt bomiljo for at leere at mestre de krav, som voksenlivet stiller.

Projektet omhandler den indvendige renovering af bygningen, s& de nye beboere kan flytte ind.

Politiske beslutninger og aftaler

Indstillingen forelaegges ogsa Teknik- og Miljeudvalget den 6. april 2016

Okonomiske konsekvenser

P& investeringsoversigten i budget 2016 er der til projekt nr. 5784, botilbuddet Gl. Kege Landevej, renovering, afsat
radighedsbeleb pa 0,8 mio. kr., hvortil der seges anlegsbevilling.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016
Udseettes til behandling nér ny sag om brug af Gl. Kege Landevej skal behandles.



Punkt 8: Smart Hverdag - Hvidovre

16/5426

Beslutningstema

Smart Hverdag — Hvidovre er overskriften for Hvidovre Kommunes strategi for velfaerdsteknologi.

Boern og Velferd har udarbejdet en strategi for brugen af velferdsteknologi med henblik pé at sette rammen for borgernes
og medarbejdernes brug af velfaerdsteknologi.

Indstilling

Born og Velfaerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget

1. at udvalget tager strategien Smart Hverdag — Hvidovre til efterretning.
2. at Aldreradet og Handicapradets heringssvar indgér i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Born og Velferd ensker med strategien, Smart Hverdag — Hvidovre, at sette rammen for den indsats, der skal ske over de
naste ar, hvor velfaerdsteknologi ber indga som en del af lesningen pa velferdsomréderne.

Borgerne har et enske om at mestre eget liv sd lenge som muligt, og ndr der bliver behov for velferdsydelser, sé er der et
onske om fortsat at have indflydelse pa egen hverdag. En hverdag hvor borgerens ensker til udferelsen af opgaven og
medarbejdernes arbejdsmiljo skal felges ad.

Selvbestemmelse, fleksibilitet og veerdighed er nogle af negleordene i fremtidens levering af velfeerdsydelser. Borgerne
har en forventning om, at ydelserne kan leveres med en sterre fleksibilitet og kvalitet. Det betyder, at vi skal tilpasse og
udvikle vores ydelser, s& borgernes ressourcer inddrages med henblik pé, at borgerne fortsat kan vaere sé uathengige som
muligt, selv om de har en funktionsnedsettelse, der kraever stotte og hjelp.

Samtidig er der et behov for at kunne rekruttere de rigtige medarbejdere og sikre deres arbejdsmilje. Hvidovre Kommune
har et gnske om, at vaere en attraktiv arbejdsplads for det udferende personale, som over de kommende ar skal vare med
til at lose flere og mere komplekse opgaver. Det kan blandt andet gores ved at borgere og medarbejdere i samarbejde
finder de smarte lgsninger ved at Smart Hverdag — Hvidovre indgar som et af elementerne i begge parters hverdag.

Smart Hverdag - Hvidovre skal derfor
* Give starre fleksibilitet og kvalitet til borgerne

¢ Give et sundere og mere attraktivt arbejdsmilje for medarbejderne, og
o Sikre at nye losninger bliver en del af svaret pa de stigende krav til velfaerdsomraderne.

Smart Hverdag realiseres gennem

Systematik i implementeringen. Effekten af og viden om velfaerdsteknologi skal komme de mange til gleede.
Muligheder skal gribes, alle skal lade sig inspirere af og bruge de lgsninger, der opnés viden om.

Alle deltager- borgere, parerende, medarbejdere og ledere bidrager og deler erfaringer og lgsninger med hinanden.

Ressourcerne samles ved at borgere og borgere bidrager med hver deres kompetencer og samarbejder, nér smarte
losninger skal afpreves og tages i brug.

Télmodighed med hinanden, sa alle kan vere med.

Hvor er vi I dag

Som det kan ses af vedlagte oversigt, sa er velferdsteknologi, Smart Hverdag, allerede godt i gang. Det er hovedsagelig
pleje- og genoptreeningsomradet, der har inkluderet velfeerdsteknologi i opgavelosningen, men det er vigtigt at huske p4,
at mange borgere har velferdsteknologi i hjemmet i form af de hjelpemidler, de bevilges i henhold til Lov om Social



Service. Velfzrdsteknologi som de benytter for at kompensere for en funktionsnedszttelse og vare selvhjulpne i eget
hjem. De fremgér bare ikke af denne oversigt, da der er tale om individuelle bevillinger.

Velferdsteknologi er under udvikling, mange nye produkter og ideer udvikles i disse ar, og det er vigtigt, at Hvidovre
Kommune opnar den nedvendige viden pa omradet. Vi skal derfor opsege viden og erfaring gennem tveaerfagligt
samarbejde samt inklusion af borgere og medarbejdere med henblik pé at opna en sammenhangende indsats pa tvaers af
fagomraderne.

Implementeringen, udvikling og videndeling vil derfor ske i et samarbejde mellem medarbejderne og blandt andet Aldre-
og Handicapradet, som er naturlige samarbejdspartnere i indsatsen omkring @get brug af velferdsteknologi ligesom
eksterne samarbejdspartnere vil vere det.

Retsgrundlag

Der er ikke noget retsgrundlag for beslutningen.

Politiske beslutninger og aftaler

Der er ikke tidligere godkendt en strategi for brugen af velfaerdsteknologi.
Okonomiske konsekvenser

Mindre tiltag vil ske inden for institutionernes driftsramme, hvorimod sterre investeringer kan implementeres eksempelvis
via den i budget 2016 afsatte Smartpulje. I sé fald vil der skulle udarbejdes serskilt ansegning til denne pulje.

Personalemassige konsekvenser

Der vil veere fokus pa rekruttering og bedre arbejdsmilje.
Sundhedsmessige konsekvenser

Ingen bemerkninger

Miljemaessige konsekvenser

Ingen bemerkninger

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016

Ad 1. Taget til efterretning.
Ad 2. Fldreradets og Handicaprédets haringssvar indgik i sagens behandling.

Bilag

Smart hverdag - Strategi for velfardsteknologi
Velferdsteknologi - status januar 2016
Heringssvar fra Hvidovre ZAldrerad

Heringssvar fra Handicapradet



Punkt 9: Skeerpede krav til leveranderer af praktisk hjelp og personlig
pleje

14/10281
Beslutningstema

Kommunen skal tilbyde borgerne et valg mellem mindst to leveranderer af praktisk hjaelp og personlig pleje. Aktuelt
benytter Hvidovre Kommune godkendelsesmodellen, hvor alle leveranderer, der kan opfylde kommunens kvalitetskrav,
kan blive godkendt til at levere praktisk hjelp og personlig pleje.

Kommunalbestyrelsen har den 24. november 2015 besluttet, at forvaltningen skal udarbejde et opleag til, hvordan
kommunen kan fortsatte med den nuvaerende godkendelsesmodel af leveranderer af praktisk hjelp og personlig pleje,
men med skerpede krav.

Indstilling

Born og Velfaerd indstiller til Social- og Sundhedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1. at beslutte om kommunen skal implementere en godkendelsesmodel med skaerpede krav til leveranderer af praktisk
hjeelp og personlig pleje, som beskrevet i denne madesag.
2. at Aldreradets og Handicapradets heringssvar indgér i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Status pa praktisk hjzelp og personlig pleje i Hvidovre Kommune
Praktisk hjelp dekker fx over hjalp til rengering eller tejvask, mens personlig pleje fx indeholder hjlp til personlig
hygiejne samt at spise og drikke.

12015 var 1.565 borgere visiteret til praktisk hjelp og/eller personlig pleje i Hvidovre Kommune (i gennemsnit pr.
maned).

Hvidovre Kommune har pr. 1. januar 2016 godkendt 8 private leveranderer samt den kommunale leverander til at levere
praktisk hjeelp og personlig pleje. 1 2015 var 29 % af borgerne tilknyttet de private leveranderer (i gennemsnit pr. méaned).

Der er flere udfordringer pa omréadet:

- der forventes en stigende kompleksitet i borgernes sygdomsbilleder
- det er et omrade, hvor der er risiko for, at leveranderer gar konkurs
- flere borgere har svart ved at overskue og vaelge mellem de relativt mange leveranderer

En godkendelsesmodel med skarpede krav
Pa baggrund af udviklingen pa hjemmehjalpsomradet foreslar forvaltningen, at kommunen skarper kravene til
leverandererne indenfor folgende hovedomréder:

L Forhold vedr. medarbejdere
II. Samarbejde
1.  QGkonomi

I det folgende gennemgés forvaltningens forslag til skeerpede krav pa de tre hovedomrader. Der er i bilag 1-3 en mere
udfoerlig fremstilling af de foresldede skarpelser. Bilagene er dog ikke udtemmende.

Dernast beskrives de forventede konsekvenser af de skarpede krav for leveranderer og modtagerne af praktisk hjelp og
personlig pleje.

Det skal bemarkes, at forvaltningens forslag til skarpede krav er udarbejdet under forudsatning om:
- at kommunen ikke @ndrer den nuverende timebetaling til leverandereme.

- at der fortsat skal vere leveranderer pad markedet, som vil kunne opfylde de skerpede krav og dermed kunne
godkendes som leveranderer i Hvidovre Kommune



Zldreradets og Handicapréadets heringssvar er i bilag 4 henholdsvis 5, mens bilag 6 indeholder forvaltningens
bemerkninger til de to rads heringssvar. De to rad har efterfolgende fiet mulighed for at kommentere sagen igen. Disse
opfolgende heringssvar fremgér af bilag 7 og 8.

I. Forhold vedr. medarbejdere
Forvaltningens forslag til skaerpede krav vedr. leveranderens medarbejdere drejer sig badde om hjalpernes kompetencer,
valg af hjelpere og arbejdsforholdene for de ansatte.

Hjeelpernes kompetencer
Med kommunens nuverende krav til hjelpernes kompetencer kan leveranderen i et vist omfang selv vurdere, hvorvidt
hjelperen hos den enkelte borger skal vere sundhedsfagligt uddannet eller ej.

P& baggrund af den stigende kompleksitet i borgernes sygdomsbilleder foreslar forvaltningen, at leverandererne af
praktisk hjeelp og personlig pleje som udgangspunkt skal anvende sundhedsfagligt uddannet personale. Det vil sige, at
hjelperne har en social- og sundhedsuddannelse eller tilsvarende.

Desuden foreslér forvaltningen, at kommunen stiller krav om, at leveranderen har sygeplejefaglige kompetencer i
virksomheden i dagligdagen, som personalet kan radfere sig med og modtage vejledning hos.

Forvaltningen foreslar, at leverandererne skal kunne dokumentere i hvilket omfang, de anvender sundhedsfagligt
uddannet personale.

Valg af hjcelpere

Af hensyn til borgernes tryghed og kontinuiteten i ydelserne foreslar forvaltningen, at kommunen tydeligger kravet til
leverandererne om i videst muligt omfang at tilstraebe at benytte det samme lille team af hjeelpere hos den enkelte borger,
og at leverandaren ligeledes tilstraber, at eventuelle aflgsere er de samme. Videre skal leverandererne kunne levere bade
praktisk hjeelp og personlig pleje, da det samme team af hjelpere skal vare ansvarlige for begge ydelser hos borgeren.

Forvaltningen foreslar derudover af hensyn til bl.a. borgernes tryghed, at kommunen satter krav om synlig legitimation pa
hjelperne, praciseringer til leverandererne vedr. straffeattest m.v.

De ansattes arbejdsforhold

I kommunens kontrakter med leverandererne af praktisk hjelp og personlig pleje er der ikke aktuelt specifikationer vedr.
len- og ansettelsesforhold for de ansatte. Forvaltningen foreslar, at kommunens standard arbejdsklausul indarbejdes i
kontrakten med leverandererne. Formélet er at understette, at de ansatte hos leveranderen har seedvanlige lon- og
arbejdsvilkér.

Desuden foreslér forvaltningen ud fra arbejdsmiljehensyn, at kommunen preciserer kravene til leverandererne vedr.
ArbejdsPladsVurderinger (APV “er).

Endelig stiller forvaltningen forslag om en social klausul for at understrege, at kommunen ensker at samarbejde med
virksomheder, der patager sig et socialt ansvar ved bl.a. at etablere leere- og praktikpladser.

I1. Samarbejde
Forvaltningen foreslar at skeerpe kravene til leveranderens samarbejde med borgeren og evrige involverede parter.

Samarbejde med borgeren

P& nuvarende tidspunkt er det ikke specificeret i kommunens kontrakt med leverandererne, at de skal tilrettelaegge den
praktiske hjelp og personlige pleje i et samarbejde med borgeren. Forvaltningen foreslar, at det &ndres. Det sker af
hensyn til borgerens vardighed, og at det er blevet endnu mere tydeligt i serviceloven, at praktisk hjelp og personlig pleje
som udgangspunkt skal tage form af hjelp til selvhjelp.

Samarbejde med ovrige involverede parter

I kontraktmaterialet med leverandererne af praktisk hjelp og personlig pleje er det ikke pt. neermere beskrevet, at
leveranderen skal samarbejde med gvrige involverede parter om borgeren. Forvaltningen foreslar, at kommunen
tydeligger, at det er et krav, at leverandererne samarbejder med disse parter, da den stigende kompleksitet i
sygdomsbilledet bl.a. setter ggede krav til samarbejdet mellem fx visitationen, hjemmehjalpsleveranderen,
hjemmesygeplejen og genoptraningen.

III. Okonomi



Pa gkonomiomrédet foreslér forvaltningen at skeerpe kravene til ansggers dokumentation, betalingsevne, erfaring,
sikkerhedsstillelse og kommunens opfelgning.

Dokumentation fra ansoger

I den nuverende godkendelsesmodel skal ansgger dokumentere, at virksomheden ikke er under konkurs, at virksomheden
opfylder sine sociale forpligtelser og ikke har nogen form for restancer til det offentlige. Det kan anseger aktuelt
dokumentere pa forskellig vis. For at ensrette kravene og kvalitetssikre ansggers dokumentation foreslar forvaltningen, at
dokumentationen pa dette omrade kun kan tage form af en sakaldt serviceattest fra Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Der er ikke pa nuvarende tidspunkt krav om, at de ekonomiske nggletal, som anseger oplyser til kommunen, er
revisionspategnet. Forvaltningen foreslér, at det bliver et krav fremover. Revisionspétegningen vil give et billede af, om
negletallene er retvisende, herunder om revisor har taget forbehold i den forbindelse. Et fravear af revisorforbehold vil dog
ikke 1 sig selv vere en garanti for, at virksomheden har en robust gkonomi.

Ansggers gkonomi kan have @ndret sig siden det seneste disponible regnskabséar. For at imedega dette foreslar
forvaltningen, at ansgger fremover skal afgive en erklaering pé tro- og love om, at de indberettede negletal fra det seneste
disponible regnskabsér fortsat er retvisende for ansegers ekonomiske situation, hvis negletallene er mere end seks
maneder gamle.

Ansogers betalingsevne
I den nuvarende godkendelsesprocedure skal virksomheden informere om dens overskud i de seneste tre ar. Dette giver
kun i begrenset omfang forvaltningen mulighed for at vurdere ansggers betalingsevne og skonomiske robusthed.

KL, DI og Dansk Erhverv anbefaler kommunerne at stille krav til ansegernes soliditet, for at forebygge og begrense de
negative effekter af fremtidige konkurser pa hjemmehjelpsomradet. Soliditetsgraden viser, hvor stor en del ansegers
egenkapital udger af virksomhedens aktiver. Des storre soliditetsgrad, des sterre er ansggers evne til at modsta tab og
undgé konkurs.

Forvaltningen foreslar pd den baggrund, at ansgger fremover skal have en soliditetsgrad pa mindst 10 %. Hensigten med
det konkrete mindstekrav er bl.a., at det er klart for alle, hvad kommunen ligger til grund for den gkonomiske vurdering af
ansggerne.

Der kan opsta problemer med darlig likviditet, selv om ansggers soliditet er god. Derfor foreslar forvaltningen ogsa, at
ansegger som minimum skal have en likviditetsgrad pa 100 %. Likviditetsgraden beregnes som ansegers tilgodehavender
plus likvide beholdninger i procent af den kortfristede gaeld. Des storre likviditet, des storre er ansegers evne til at betale
de lgbende fordringer som fx lgnudbetalinger og undga konkurs.

Forslagene til skaerpede krav til soliditeten og likviditeten er imidlertid ikke en garanti for, at leverandererne ikke kan gé
konkurs.

Ansogers erfaring
I den nuverende model skal anseggerne oplyse om deres omszatning. Kommunen frasorterer ikke i den nuvarende
godkendelsesmodel ansegere pa baggrund af omsatningens storrelse.

Forvaltningen foreslar, at ansegger fremover som udgangspunkt skal have en omsatning pd mindst 2 mio. kr. i det seneste
disponible regnskabsér. Formélet er primert, at ansgger kan dokumentere erfaring med administration af en vis
storrelsesorden. Som leverander af praktisk hjelp og personlig pleje kan virksomhederne opna relativt store
markedsandele, sa det vil vaere en fordel, at virksomheden har forudsaetninger for at kunne handtere administrative
opgaver i den forbindelse. Hvis ansgger ikke lever op til omsatningskravet, sé skal ansgger dokumentere virksomhedens
administrative kompetencer.

Leverandorens sikkerhedsstillelse

P& nuvarende tidspunkt er der krav om en sikkerhedsstillelse pa 50.000 kr. fra hver leverander af praktisk hjelp og
personlig pleje. Forvaltningen foreslar, at leveranderer fremover skal stille med en sikkerhed pa 200.000 kr. (400.000 kr.
ved mere end 400 borgere). En gget sikkerhedsstillelse vil betyde egede krav til leveranderens kreditvaerdighed og
robusthed. Desuden vil kommunen kunne benytte sikkerhedsstillelsen til uforudsete udgifter i tilfelde af fx leveranderens
konkurs.

Opfolgning

Aktuelt foregér der ingen lebende kontroller af godkendte leveranderers skonomi. Forvaltningen foreslar, at
leverandererne i fremtiden pd kommunens forlangende skal fremvise opgerelser af virksomhedens soliditets- og
likviditetsgrad fra det seneste halvér. Formélet er primert, at leveranderens eventuelle skonomiske vanskeligheder kan



medga i kommunens vurdering af, om kommunen skal stoppe samarbejdet med en leverander, der har problemer med at
opfylde kontrakten med kommunen. P4 den méde kan leveranderens opfyldelse af kontrakten blive det centrale frem for
leveranderens ekonomiske negletal, som lebende kan @ndre sig.

Forvaltningen har valgt ikke at foresld opfelgning pa leveranderernes skonomi med faste intervaller. Forvaltningen er
forbeholden vedrerende faste kontroller af den art. Hvis de faste kontroller skal afstedkomme opsigelser af kontrakter
med virksomheder, udelukkende pga. en dérlig ekonomi, vil det formentlig medfere de samme gener for borgerne som en
konkurs, da borgerne, uanset hvordan samarbejdet opherer, skal skifte leverander. Det vil ogsa vare ressourcekraevende
for leveranderer og forvaltning med faste skonomikontroller.

Konsekvenser af de skeerpede krav for leverandererne

Hvis kommunen beslutter at skarpe kravene til leverandererne, s kan forvaltningen opsige de nuvarende leveranderer
med virkning fra efteraret 2016. Leverandererne har tre méneders opsigelse. I opsigelsesperioden vil kommunen indgé
nye kontrakter med de leveranderer, der kan opfylde de skarpede krav og fortsat ensker at samarbejde med kommunen.

Forvaltningen forventer, at de skarpede krav vil betyde en reduktion i antallet af leveranderer. Leveranderer, som fx ikke
kan leve op til de @&ndrede krav om sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden og virksomhedens gkonomi, vil ikke
kunne fortsatte. Der vil dog fortsat veere en mulighed for et hejt antal leveranderer, da kommunen skal godkende alle
leveranderer, som ansgger og opfylder de skeerpede krav.

Den kommunale leverander kan pa nuverende tidspunkt leve op til de skaerpede krav i denne madesag.

Konsekvenser af de skaerpede krav for modtagerne af praktisk hjzelp og personlig pleje

Der forventes en stigning i borgere med komplekse sygdomme fx flere samtidige kroniske sygdomme. De skarpede krav
til sdvel hjeelpernes uddannelse som sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden kan vare med til at sikre, at
leverandererne har de nedvendige kompetencer til at varetage indsatsen hos borgere med komplekse sygdomsbilleder.
Samtidig vil de skaerpede krav til samarbejde, og en forventet reduktion af antallet af leveranderer, styrke mulighederne
for samarbejde mellem fx hjemmehjalp, sygepleje og genoptraening til gavn for disse borgere.

Forvaltningens forventning om farre leveranderer, som folge af kommunens skaerpede krav, kan ogsé imedegé
problematikken med, at borgerne kan have svart ved at overskue og vaelge mellem de i alt 9 leveranderer af praktisk
hjeelp og personlig pleje (pr. 1. januar 2016).

Der vil dog veere nogle omkostninger for de borgere, der skal skifte leverander, hvis deres nuverende leverander ikke kan
opfylde de skarpede krav. Disse borgere skal sige farvel til deres nuvaerende hjelpere og bruge tid pa at vaelge en ny
leverander. Forvaltningen kan dog i en vis udstraeekning reducere omkostningerne for borgere, der skal skifte leverander,
gennem tilretteleggelse af information og tidsforlabet i forbindelse med omstillingen.

Retsgrundlag

Servicelovens § 83 vedrarer bl.a. praktisk hjelp og personlig pleje.

Grundlaget for fritvalgsordningen fremgér af servicelovens §§ 91 og 93.
Politiske beslutninger og aftaler

Kommunalbestyrelsen har den 24. november 2015 besluttet, at forvaltningen skal udarbejde en uddybende sag vedr. en
”godkendelsesmodel med skarpede krav”. Forvaltningen skal undersege, hvilke krav der kan stilles til leverandererne
samt de konsekvenser, der vil vare af disse krav.

Social- og Sundhedsudvalget draftede sagen pa deres mede den 1. marts 2016 og besluttede, at sagen sendes i hering hos
Aldrerddet og Handicapradet for stillingtagen i @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Okonomiske konsekvenser

Det er en forudsetning for denne model, at timebetalingen til leverandererne ikke forhgjes. Desuden kan den kommunale
leverander allerede nu leve op til de skaerpede krav i denne sagsfremstilling. Samlet set forventer forvaltningen ikke, at de
skeerpede krav i sig selv vil betyde @endrede udgifter for kommunen.

Personalemassige konsekvenser

Borgere, som er tilknyttet private leveranderer, der ikke kan opfylde de skerpede krav, vil skulle vaelge en ny leverander.
Nogle af disse borgere vil vaelge den kommunale leverander, sé der kan i et vist omfang blive behov for flere
medarbejderressourcer i den kommunale hjemmepleje.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016



Ad 1. Anbefales godkendt.
Ad 2. Eldreradets og Handicapradets heringssvar indgik i sagens behandling.

Bilag

Forslag til skaerpede krav til forhold vedr. medarbejdere hos leveranderer

Forslag til skaerpede krav til samarbejde mellem leveranderer og involverede parter

Forslag til skaerpede ekonomiske krav til leveranderer

Aldrerddets haringssvar om skerpede krav til leveranderer af praktisk hjelp og personlig pleje
Handicapradets heringssvar om skarpede krav til leveranderer af praktisk hjelp og personlig pleje
Forvaltningens bemaerkninger til heringssvar fra Aldreradet og Handicapradet

Opfolgende heingssvar fra ZAldreradet

Opfolgende heringssvar fra Handicapradet



Punkt 10: Eventuelt
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Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-04-2016

Udvalget dreftede muligheden for en studietur.
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