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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING | Z£LDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019

Godkendt.



Meddelelser

BESLUTNING | Z£LDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019

Direktgren orienterede om ansggning af midler til et tveersektorielt projekt, jf. vedlagte notat.

Direktgren orienterede om, at Sundhed og Forebyggelse vil bakke op om kampagnen "Hvid
Januar”, jf. vedlagte notat.

Sagsfremstilling

* Orientering om ansggning af midler til et tvaersektorielt projekt



Beslutning om fortsat drift af Tryghedshotellet og Daghgjskolen for yngre
med demens og pargrende

Beslutningstema

Finansiering af to indsatser under Hvidovre Kommunes Demenshandlingsplan udlgber ved udgangen
af 2019. Der skal tages stilling til, hvorvidt Daghgjskolen for yngre med demens og deres pargrende
og Tryghedshotellet og skal ophgre ved arets udgang eller viderefares i 2020. Viderefgrelse af
Daghgjskolen for yngre med demens og deres pargrende og Tryghedshotellet kan ske med midler
fra klippekortet til beboere pa plejecentre. Dette er muligt, da det forventede forbrug af ordningen er
mindre end budgetteret.

INDSTILLING

Direktgren indstiller til £ldre- og Sundhedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen

1. at godkende hvilken af de to nedenstaende modeller for Daghgjskolen for yngre med
demens og deres pargrende og Tryghedshotellet der gnskes:

a. Daghgjskolen for yngre med demens og deres pargrende og Tryghedshotellet

viderefares ikke

b. Daghgjskolen for yngre med demens og deres pargrende og Tryghedshotellet
viderefgres. Viderefgrelsen finansieres med 1,3 mio. kr. af budgettet til
klippekort til beboere pa plejecentre.

BESLUTNING | ALDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019

Model b anbefales godkendt med den andring, at Tryghedshotellet evalueres i marts 2020.

Sagsfremstilling
Center for Sundhed og Zldre har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Daghagjskolen for yngre med demens og deres pargrende og Tryghedshotellet er pt. finansieret af
puljemidler, der udlgber ved udgangen af 2019. Begge indsatser hgrer under Hvidovre Kommunes
Demenshandlingsplan.

Hvidovre Kommunes Demenshandlingsplan 2025 saetter fokus pa, at yngre borgere med demens far
tilbud om meningsfulde aktiviteter, samt at samspillet mellem kommunen og den frivillige verden
omkring demens gges.

Overordnet er erfaringen med de to projekter positive.
Daghgajskolen pa vestegnen for yngre med demens

Center for Sundhed og Zldre har i samarbejde med Albertslund, Ishgj og Glostrup kommuner samt
Alzheimerforeningen faet bevilget 1,56 mio. kr. fra Sundhedsstyrelsen til oprettelse af et Radgivnings-



og aktivitetscenter for mennesker med demens og deres pargrende i perioden fra december 2017 til
december 2019. Radgivnings- og aktivitetscentret er efterfalgende omdgbt til Daghgjskolen pa
vestegnen for yngre med demens.

Daghagjskolen er pa kort tid blevet godt integreret i kommunens arbejde med demens. Siden august
2018 er 30 yngre borgere med demens fra Hvidovre blevet tilknyttet Daghajskolens aktiviteter. Ca. 80
borgere har benyttet den abne anonyme radgivning. Det tager tid at opbygge et dagtilbud til yngre
med demens, og det forventes at op mod 50 yngre borgere med demens fra Hvidovre vil benytte
aktiviteterne, efterhanden som kendskabet til Daghgjskolen bliver udbredt.

Daghgjskolen er lykkedes med at skabe en helhedsorienteret indsats for bade borgere og pargrende.
Daghgjskolen giver brugerne meningsfulde aktiviteter og faellesskaber, samtidig med at familierne far
god stette og radgivning til at klare de udfordringer, der kommer med en demenssygdom. Desuden
er Daghgjskolens aktiviteter med til at aflaste og skabe tryghed for de parerende. Daghgjskolen er pa
kort tid blevet et velkomment supplement til kommunens arbejde med demens.

| starten af oktober 2019 har de gvrige kommuner meddelt, at de har truffet politisk beslutning om
ikke at fortsaette det tveerkommunale samarbejde, da de ud over at have vanskeligt ved at rekruttere
borgere i malgruppen, har haft vanskeligt ved at motivere borgerne til at transportere sig til
Aktivitetscentret. Disse udfordringer har Hvidovre Kommune ikke.

Tryghedshotel

Center for Sundhed og Zldre har faet bevilget 1,6 mio. kr. fra Sundhedsstyrelsen til brug i perioden
juli 2018 til december 2019. Hertil har kommunen finansieret 300.000 kr. til demensvenlig indretning
inden for centrets ramme i 2018.

Tryghedshotellet er etableret pa Krogstenshave med to lejligheder. Det er opstartet senere end
planlagt og andelen af anvendte pladser har veeret lavere end forventet. Erfaringen er bl.a. at der hos
mange af de pargrende ligger en overvindelse i at tage imod tilbud om aflastning, og flere
demenssyge ansker ikke at tage imod tilbuddene. Derudover er det en nyt tilbud i organisationen,
hvilket ogsa kan forklare den lave projektdeltagelse. Der er planer for handtering af
inklusionsbarriererne. Forudsaetningen for gkonomisk rentabilitet er, at Tryghedshotellet er abent fra
onsdag kl. 10 til sendag kl. 10 med en belaegning pa 50 borgere med et gennemsnitligt ophold pa 4,5
dagn pr. ar. Det er forventningen, at Tryghedshotellet pa sigt kan udskyde borgerens behov for en
plejehjemsplads, der koster ca. 550.000 kr. pr. ar.

Viderefgres Tryghedshotellet foreslar administrationen en evaluering ved udgangen af 2020 med
henblik pa at vurdere, om indsatsen opfylder de gnskede formal.

Klippekort til beboere pa plejecentre

| aftalen om finansloven for 2017 blev der afsat midler fra 2017 og frem til ekstra hjeelp til seldre
plejehjemsbeboere. | 2017 og 2018 blev midlerne udmantet som puljemidler i alt 7,19 mio. kr. til
Hvidovre Kommune. Fra budget 2019 overgik midlerne til bloktilskuddet, og der er afsat 3,2 mio. kr.

Hver beboer pa plejecentrene er jf. kvalitetsstandarderne berettiget til en halv times ekstra hjeelp og
stgtte om ugen svarende til 52 klip pr. beboer. | regnskab 2018 var der ca. 30 pct. af klippene, der
ikke blev brugt bl.a. fordi beboeren ikke gnskede det, eller var for syg til at takke ja til tilbuddet.



Desuden tilbyder plejecentrene i forvejen en lang raekke aktiviteter, som mindsker behovet for
anvendelsen af klippekortet.

Safremt model a veelges, fortsaettes den nuvaerende klippekortsordning, hvor 100 pct. af midlerne
anvendes til klip, svarende til 52 klip pr. beboer.

Safremt model b veelges, far plejecentrene fra 2020 et budget svarende til en 70 pct. anvendelse af
klip, svarende til det faktiske forbrug, i gennemsnit 36 klip pr. beboer. De resterende 30 pct.,
svarende til 1,3 mio. kr., anvendes til viderefgrelse af Tryghedshotellet og Daghgjskolen for yngre
med demens og deres pargrende.

Politiske beslutninger og aftaler

/ldre- og Sundhedsudvalget blev orienteret om status pa Hvidovre Kommunes
Demenshandlingsplan 2025 pa madet den 19. august 2019 under punkt 7.

Kommunalbestyrelsen godkendte Sundhedsstyrelsens bevilling af puljemidler til et Radgivnings- og
Aktivitetscenter med mennesker med demens og deres pargrende pa mgdet den 27. februar 2019
under punkt 15.

Kommunalbestyrelsen godkendte Sundhedsstyrelsens bevilling af puljemidler til Tryghedshotel og
aflastning i eget hjem pa madet den 28. august 2018 under punkt 19.

Kommunalbestyrelsen draftede Klippekort pa plejecentre i Hvidovre Kommune pa mgdet den 26.
september 2017 under punkt 20.

Gkonomiske konsekvenser
Der er afsat 3,2 mio. kr. i 2020 og fremadrettet til klippekort til plejehjemsbeboere.

Det foreslas at finansiere Tryghedshotellet med 1,012 mio. kr. arligt og drift af Daghgjskolen med
0,252 mio. kr. arligt.

Klippekortet vil fra 2020 have et restbudget, der svarer til ca. 36 klip pr. beboer pa plejecentrene.

Retsgrundlag
Hvidovre Kommune skal efterleve servicelovens § 84 (lovbekendtgarelse nr. 798 af 07/08/2019) om
aflasning eller aflastning til segtefaelle eller andre nzere pargrende, der passer en person med

demens og § 84 stk. 2 om tilbud om midlertidigt tilbud til personer, der i en periode har et seerligt
behov.

Sundhedsloven § 119 (lovbekendtgarelse nr. 903 af 26/08/2019) fastleegger, at
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagelsen af kommunens opgaver i forhold til
borgerne at skabe rammer for en sund levevis.

Heoring

/Aldreradet og Handicapradet er radgivende hgringsberettigede organer, og dagsordenpunktet er
sendt i hgring med anmodning om en udtalelse, der kan indga i punktets behandling.



Notat med administrationens vurdering af hgringssvar vil blive eftersendt eller omdelt inden sagens

behandling.

Personalemassige konsekvenser

Arsvaerk 2020 2021 2022 2023
"+”=udvidelser

Tryghedshotellet +2.1 +2.1 +2.1 +2.1
Daghgjskolen +0,5 +0,5 +0,5 +0,5




Beslutning om kvalitetsstandarder 2020

Beslutningstema

/ldre- og Sundhedsudvalget skal traeffe beslutning om serviceniveauet pa sundheds- og
aeldreomradet for 2020. Der er ikke sket veesentlige aendringer i kvalitetsstandarderne i forhold til
version og serviceniveau i 2019.

INDSTILLING
Direktgren indstiller til £ldre- og Sundhedsudvalget

1. at godkende "Kvalitetstandarder 2020”

BESLUTNING | Z£A/LDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019
Godkendt.

| fortseettelse af Handicapradets hgringssvar bad udvalget administrationen om at sikre, at
fremtidige forslag til eendringer i kvalitetsstandarderne fremstar tydeligere ved den politiske
forelaeggelse.

Sagsfremstilling
Center for Sundhed og Zldre har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

/AEldre- og Sundhedsudvalget skal arligt treeffe beslutning om serviceniveauet pa sundheds- og
eldreomradet. Kvalitetsstandarderne for 2020 beskriver serviceniveauet for indsatserne i Center for
Sundhed og Aldre.

Kvalitetsstandarderne 2020

Kvalitetsstandarderne har til formal at give borgerne et overblik over, hvilke tilbud og muligheder for
hjeelp og stette, der er til borgere med behov for hjeelp og stette i regi af Center for Sundhed og
/Eldre i Hvidovre Kommune.

Kvalitetsstandarderne er opdelt efter kommunens indsatser. Borgerne kan hurtigt finde frem til
information om, hvordan man sgger om eksempelvis en eldre- og handicapbolig, eller hvilke
muligheder der er for personlig pleje og praktisk hjeelp.

Stort set alle ydelser og tilbud pa sundheds- og aldreomradet er oplistet i kataloget, sa borgerne har
nem og samlet adgang til informationerne. Standarderne indeholder ogsa information om, hvordan
man sgger om indsatser og tilbud, og hvad de enkelte tilbud eventuelt koster.

AEndringer i kvalitetsstandarderne
Der er ikke sket vaesentlige eendringer i kvalitetsstandarderne i forhold til sidste ars version og
serviceniveau i 2019.



Nedenstaende tilbud og indsatser er for farste gang beskrevet i kvalitetsstandarderne for 2020:

- Selvudpeget hjeelper

- BPA-ordning

- Pasning af neertstaende med handicap

- Plejevederlag til pasning af dgende

- Sortiment, sygeplejeartikler

- Urologi-, stomi- og bleprodukter

- Sygeplejeartikler til sarbehandling og andre behandlinger

De tilfgjede tilbud og indsatser er ikke nye, men beskrivelser af igangveerende indsatser, som ikke
har veeret medtaget i kvalitetsstandarderne tidligere.

Taksten for omsorgstandpleje i 2020 er endnu ikke godkendt, og det har derfor endnu ikke veeret
muligt at opdatere prisen for denne indsats i kvalitetsstandarderne for 2020. Dette vil ske efter
taksten er godkendt.

Politiske beslutninger og aftaler

/AEldre- og Sundhedsudvalget godkendte den 6. februar 2019, som pkt. 8 pa dagsordenen,
kvalitetsstandarderne for eldre- og sundhedsomradet i 2019

@konomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag

Servicelovens § 138 tilsiger, jf. lovbekendtggrelse nr. 798 af 7. august 2019, at
Kommunalbestyrelsen, inden for lovens rammer, kan traeffe beslutning om at fastsaette generelle
vejledende serviceniveauer for den lokale udmgntning af hjeelp efter loven.

Servicelovens § 139 beskriver, at Kommunalbestyrelsen, mindst én gang arligt, skal udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp m.v., rehabiliteringsforlgb samt kommunal
genoptraening og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Horing

Der er hgringspligt i denne sag. Dagsordenspunktet skal i hgring hos Handicapradet og ZAldreradet.
Notat med administrationens vurdering af hgringssvar vil foreligge til magdet



Godkendelse af Tilsynspolitik for 2020

Beslutningstema

Kommunalbestyrelsen skal udforme og offentliggere en tilsynspolitik for personlig pleje og praktisk
bistand. Tilsynspolitikken skal revideres arligt.

INDSTILLING
Direktgren indstiller til £ldre- og Sundhedsudvalget

1. at godkende tilsynspolitikken

BESLUTNING | ZELDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019
Godkendt.

Sagsfremstilling
Center for Sundhed og Zldre har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Kommunalbestyrelsen skal arligt godkende en tilsynspolitik for personlig pleje og praktisk bistand.

Tilsynspolitikken fastlaegger rammerne for tilsynet med leverandgrerne af personlig pleje og praktisk
bistand, herunder om opgaverne lgses i overensstemmelse med:

1. Hvidovre Kommunes kvalitetsstandarder og afgarelse i borgerens sag
2. At der arbejdes mod, at borgerne bliver sa selvhjulpne som muligt

3. At den hjeelp borgeren er visiteret til, ogsa er den hjaelp, som borgeren modtager, at
hjeelpen har den rette kvalitet, og at der udfgres den rette dokumentation

4. At de gkonomiske rammer overholdes

5. At eventuelle fejl og mangler indgar i en fremadrettet kvalitetssikring, lzering og udvikling

Tilsynet skal saledes veere med til at sikre kvalitet, sikkerhed, tryghed og gkonomisk ansvarlighed
hos savel den kommunale som de private leverandgrer af personlig pleje og praktisk bistand.

Tilsynet med leverandarer af personlig pleje og praktisk bistand

Hvidovre Kommunes Tilsynspolitik fastleegger rammerne for tilsynet med kommunale og private
leverandgrer af personlig pleje og praktisk bistand. For at sikre kvaliteten i den leverede hjeelp,
gennemfgres der ét arligt tilsyn med den kommunale leverander og private leverandgr af personlig
pleje og praktisk bistand.

Tilsynene med den leverede hjeelp har til hensigt at give svar pa tre overordnede spgrgsmal:



 Far borgerne den visiterede hjeelp i den faglige kvalitet, som er fastlagt af kommunen, og
som borgeren har retskrav pa?

» Udfgres opgaverne i overensstemmelse med kommunens retningslinjer for dels faglig
dokumentation og dels for det daglige arbejde?

* Inddrages borgerne i opgavelgsningen, i det omfang de har ressourcer til det?

Tilsynet bestar af tre elementer:

« Kvalitetssikring af kommunens visitationer til borgerne
» Kvalitetssikring af den leverede hjeelp

» Kvalitetssikring af gkonomien i visitationen

Tilsynene foretages af en ekstern uvildig leverander af tilsyn.

Resultaterne af tilsynet formuleres i en tilsynsrapport, der indeholder eventuelle indsatsomrader. Ud
fra indsatsomraderne udarbejdes der en tids- og handleplan, der sikrer, at indsatsomraderne bringes
i orden. Dialogen mellem kommunen og leverandgren tilretteleegges med fokus pa, at tilsynene skal
bidrage til laering i organisationen.

Afrapportering fra tilsynene

Hvert tilsyn afsluttes med en tilsynsrapport. Pa baggrund af tilsynsrapporterne udarbejdes der en
arlig redeggrelse med resultaterne af alle tilsynene. Redegarelsen sendes i hgring hos Hvidovre
Kommunes Aldrerad og Handicaprad og forelaegges derefter politisk.

Politiske beslutninger og aftaler

/Eldre- og Sundhedsudvalget godkendte Tilsynspolitik for 2019 den 6. februar 2019 som pkt. 10 pa
dagsordenen med bemeerkningen om, at der skulle foretages et sprogligt tiek af tilsynspolitikkens
ordlyd inden den blev taget i anvendelse.

Gkonomiske konsekvenser

Udgifterne til det eksterne tilsyn gennemfgres indenfor rammen og har dermed ingen gkonomiske
konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundiag

Kommunalbestyrelsen har pa baggrund af Servicelovens § 151c pligt til at udarbejde og offentliggere
en tilsynspolitik for alle sine tilbud efter Servicelovens § 83, jf. Lovbekendtggrelse nr. 798 af
07/08/2019.



Den fremlagte tilsynspolitik omfatter personlig pleje og praktisk bistand til borgere i eget hjem efter
reglerne om frit valg af leverandgr.

Kommunalbestyrelsen skal arligt falge op pa tilsynspolitikken, og foretage de ngdvendige justeringer.

Horing
Der er hgringspligt i denne sag. Dagsordenspunktet skal i hgring hos Handicapradet og ZAldreradet.

Administrationen har vurderet de indkomne hgringssvar og finder ikke anledning til bemaerkninger fra
administrationens side.

Personalemassige konsekvenser



Orientering om ny lovgivning for forebyggende hjiemmebesag

Beslutningstema

Forebyggende hjemmebesag er lovmaessigt i forankret i Lov om Social Service §79a, og indsatsen er
en del af det forebyggende aeldrearbejde i Hvidovre Kommune.

Ny lovgivning udvider malgruppen for forebyggende hjemmebesgg (Seniorsamtaler) sa alle enlige
70-arige ogsa skal tilbydes en seniorsamtale.

INDSTILLING
Direktgren indstiller til £ldre- og Sundhedsudvalget

1. at tage orientering om ny lovgivning vedrgrende forebyggende hjemmebesgg til
efterretning.

BESLUTNING | ALDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Forebyggende hjemmebesgg er lovmaessigt forankret i Lov om Social Service §79a. | forbindelse
med ny lovgivning for Forebyggende Hjemmebesgg i 2017 valgte Hvidovre Kommune, i teet
samarbejde med Aldreradet, at udvikle modellen for forebyggende hjemmebesgg, og at aendre
navnet for tilbuddet til Seniorsamtaler.

Det forebyggende hjemmebesag tilbydes i dag borgeren som en individuel samtale (Seniorsamtale)
eller som oplysning pa et feelles arrangement (75 ars fadselsdagsfester). Udover ovennaevnte
varetager forebyggelseskonsulenterne ogsa sorgsamtaler til seldre der har mistet, samt
bekymringshenvendelser.

Ny lovgivning inden for forebyggende hjemmebesag

Folketinget har den 24. april 2019 vedtaget Lovforslag 148, som fremover skal sikre, at kommunerne
opsporer og forebygger ensomhed blandt en gruppe af a&ldre, som kan veere seerlig udsat i forhold til
ensomhed.

| dag bliver alle tilbudt et forebyggende hjemmebesag, nar de fylder 75 ar. Med den nye lovaendring
skal alle enlige eeldre pa 70 ar ogsa have tilbud om et forebyggende hjemmebesgg. Samtidig skal
kommunerne fortsat tilbyde forebyggende hjemmebesgag til alle 75- og 80-arige og arlige besgg til
alle aldre fra de er 82 ar. Kommunerne skal ogsa fortsat tilbyde forebyggende hjemmebesgg (efter
behov) til alle aeldre i alderen 65-81 ar, hvis den aeldre vurderes at veere i risiko for nedsat social og
psykisk trivsel eller nedsat fysisk funktionsevne.



Med lovaendringen sker der en udvidelse af malgruppen for forebyggende hjemmebesgag, idet
tilbuddet skal tilbydes tidligere (alle 70-arige enlige fagr alle 75-arige), dog skal der fremover ikke
tilbydes besgag til de 81-arige.

Politiske beslutninger og aftaler

Social- og Sundhedsudvalget godkendte nuvaerende model den 4. oktober 2016 (punkt 6 pa
dagsordenen) herunder, at de 75-arige skal tilbydes et feellesarrangement. Der tilbydes samtidig de
individuelle Seniorsamtaler i borgerens eget hjem.

Gkonomiske konsekvenser
Den nye lovgivning medfgrer ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag
Lov om Social Service §79a (lovbekendtggrelse nr. 798 af 07/08/2019).

Sundhedsmassige konsekvenser

Borgerne far med tilbud om Seniorsamtaler og feellesarrangementerne information, der understgatter
et aktivt seniorliv og kan forebygge ensomhed og social isolation.



Orientering om tilbuddet "Leer at tackle hverdagen som pargrende"

Beslutningstema

/ldre- og Sundhedsudvalget har valgt at prioritere indsatsen over for pargrende. Der er ansat en
pargrendekoordinator, og der er indgaet aftale med Komiteen for Sundhedsoplysning om et
forskningsprojekt, som bestar af et kursus malrettet pargrende "Leer at tackle hverdagen som
pargrende”. | dette dagsordenpunkt orienteres om kurset.

INDSTILLING
Direktgren indstiller til A£ldre- og Sundhedsudvalget

1. at tage orientering om "Leer at tackle hverdagen som pargrende” til efterretning.

BESLUTNING | £LDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling
Center for Sundhed og Zldre har udarbejdet dette dagsordenpunkt.

"Leer at tackle hverdagen som pargrende” er et kursusforlab malrettet pargrende. Kurset adskiller sig
fra gvrige tilbud i Sundhed & Forebyggelse til pargrende ved at vaere abent for alle pargrende uanset
diagnose hos den syge. Endvidere er instruktgrerne pa kurserne frivillige, som selv har eller har haft

erfaring med hverdagen som pargrende.

Instruktgrerne skal gennemga et 4-dages kursus hos Komiteen for Sundhedsoplysning. Hvidovre
Kommunes pargrendekoordinator bliver lokal koordinator for instruktarerne og bliver ogsa selv
uddannet instrukter.

Pa kurset far deltagerne redskaber til at tackle hverdagen som pargrende. Det kan veere at blive
bedre til at bede familien om hjselp, bedre kommunikation med den syge og fokus pa at skabe frirum i
hverdagen for den pargrende.

Da kurset er et forskningsprojekt, er udgifter forbundet med kurset deekket af Komiteen for
Sundhedsoplysning frem til udgangen af 2021. Hvidovre Kommune far tre instruktgruddannelser og
en koordinator uddannelse, undervisnings- og rekrutteringsmateriale til deltagere og frivillige samt
70.000 kr. til lsnmidler til koordinatorfunktion.

| december 2019 begynder Sundhed & Forebyggelse at rekruttere frivillige til instruktgruddannelsen.
Farste kursus forventes afholdt foraret 2020.

Politiske beslutninger og aftaler



@konomiudvalget godkendte i forbindelse med vedtagelsen af Finansloven for 2018, at der blev
overfgrt midler til aflastning af parerende og en veerdig dgd. Hvidovre Kommune har faet midler via
bloktilskud i 2018.

Den 3. juni 2019, punkt 3, godkendte Aldre- og Sundhedsudvalget plan for anvendelse af midler til
aflastning af parerende og en veerdig dgd — herunder beslutning om ansaettelse af
pargrendekoordinator.

@konomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune. Udgifter til "Leer at tackle hverdagen
som pargrende” daekkes af puljemidler fra Komiteen for Sundhedsoplysning.

Retsgrundlag

Det folger af sundhedslovens § 119 (Lovbekendtggrelse nr. 903 af 16. august 2019 med senere
endringer), at Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagelsen af kommunens opgaver i
forhold til borgerne at skabe rammer for en sund levevis.

Horing
Der er ikke hgringspligt i denne sag.

Sundhedsmassige konsekvenser

Livet som pargrende til syge eller svaekkede mennesker kan veere belastende for pargrende. Mange
ender selv med at blive syge pa grund af belastningen. Forelgbige erfaringer fra andre kommuner
med Leer at tackle hverdagen som pargrende, viser at pargrende oplever en mindre belastende
hverdag efter at have deltaget pa kurset.



Orientering om udfordringer pa Strandmarkshaves daghjem

Beslutningstema

/ldre- og Sundhedsudvalget har i de senere ar haft ekstra fokus pa fuldt at udnytte kommunens
daghjemstilbud, og de mange muligheder, der ligger i dem. Derfor orienteres udvalget i denne sag
om udfordringer ved den nuvaerende kgrselsordning pa daghjemmet Strandmarkshave.
Karselsordningen er bl.a. blevet kritiseret af daghjemsgaester og kommunens Zldrerad.

INDSTILLING
Direktgren indstiller til A£ldre- og Sundhedsudvalget

1. at tage orientering vedr. udfordringer pa daghjemmet pa Strandmarkshave og
Administrationens tiltag i den forbindelse til efterretning

BESLUTNING | £LDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019

Taget til efterretning med bemaerkning om, at der gnskes en evaluering af kgrselsordningen.

Sagsfremstilling

Baggrund

Det kan veere en stor belastning at passe en plejekraevende person i hjemmet. Derfor kan en
egtefaelle eller andre neere pargrende f.eks. ansgge kommunen om aflastning i form af borgerens
ophold pa et daghjem. Borgeren bliver visiteret til Sevangsgardens daghjem, Strandmarkshaves
daghjem eller Veerestedet for borgere med demens pa Strandmarkshave.

Regeringsaftalen for 2014 palagde Hvidovre Kommune en besparelse pa den kommunale karsel af
visiterede borgere. | den forbindelse overgik daghjemsgaesterne pa Strandmarkshave den 1. oktober
2016 til Movias kgrselsordning Flextrafik Rute. Samtidig besluttede Kommunalbestyrelsen, at
daghjemmets abningstid skulle forskydes, sa det abner og lukker en halv time senere.
Abningstiderne pa Strandmarkshaves daghjem sendrede sig dermed pé falgende made:

Slut Start Slut
Start nu| nu for for

Heldag 09:30 |[15:30 |09:00 |15:00

Formiddag 09:30 |13:00 [09:00 |13:00

Eftermiddag |11:00 [15:30 [11:00 [15:00

Begrundelsen for gendringen var, at kgretiden for kgrsel til daghjemmet Strandmarkshave med den
nye Movia ordning steg fra maksimalt 40 minutter til maksimalt 60 minutter. Hensigten med de
a&ndrede abningstider var at undga udfordringer for Hiemmeplejen, hvor morgenholdet potentielt set
ellers skulle have den farste borger pa ruten klar 20 minutter tidligere end for.

Udfordringer



Den nye karselsordning/nye abningstider pa Strandmarkshave har medfart en raekke udfordringer for
daghjemsgeesterne:

* De kan sidde i bilen i en time far de kommer til daghjemmet, hvor de far deres morgenmad
og medicin. Daghjemsgaesterne ankommer til daghjemmet kl. 9.30 — 9.45. Flere har
gleedet sig til morgenmaden og er fgrst feerdige med den ca. kl. 10.15.

* KI. 12.00 tilbyder daghjemmet varm mad, som daghjemsgaesterne under den tidligere
abningstid gleedede sig til. Men da det nu er lige efter morgenmaden, sa er flere ikke
sultne og spiser veesentligt mindre. Det er szerligt en udfordring ift. de smatspisende
eldre. Det er vanskeligt at aendre pa dette tidspunkt, da halvdagsgaesterne skal hjem igen
kl. 13.00. | givet fald skal Strandmarkshave producere varm mad af flere omgange.

» Daghjemsgaesterne bliver hentet igen fra kl. 15.30 -15.45. Nogle daghjemsgaester giver
udtryk for, at de er ekstra traette om eftermiddagen. Personalet forteeller, at flere bare
sidder og venter pa at komme hjem ud pa eftermiddagen og er sveerere at aktivere.

* Nogle daghjemsgaester er utrygge ved at komme hjem, nar det er blevet markt. Alt efter
arstiden kan det vaere mgrkt kl. 16.30-16.45, hvor de sidste bliver afleveret.

Strandmarkshave vurderer, at udfordringerne med den nye kgrselsordning har medfart flere afbud
end tidligere blandt de 69 indmeldte brugere af daghjemmet (pr. 29. oktober 2019). Brugen af
pladserne pa daghjemmet var i gennemsnit pa 90 pct. i 2016, mens den i 2018 var 80 pct. med den
nye karselsordning. Der kan dog veaere andre arsager til den reducerede brug af daghjemmets
pladser end den nye karselsordning/abningstider.

Daghjemmet oplever, at vognmanden meget ofte kommer for sent frem, hvilket kun ager
udfordringerne. Administrationen har flere gange bedt Movia og adskillige gange vognmanden om at
rette op pa forsinkelserne, men det har kun haft midlertidig effekt.

Administrationens tiltag

Der ville veere anseelige vanskeligheder forbundet med at genindfgre de gamle abningstider pa
daghjemmet. Enten ville hjemmeplejen skulle have et saerligt morgenhold af hjemmehjaelpere, som
kunne gare borgerne klar tidligere. Alternativt ville vognmanden skulle indseette ekstra busser for at
reducere den maksimale kgretid. Med flere busser ville borgerne ankomme i flere omgange end i
dag, hvilket ville forstyrre starten pa dagen i daghjemmet. Den nuvaerende vognmand har desuden
oplyst til Movia, at han ville skulle godtggres med ca. 0,4 mio. kr. for at nedsaette den maksimale
kgretid til en halv time.

Det er umiddelbart daghjemmet Strandmarkshaves vurdering, at de nuvaerende abningstider ikke er
optimale, men hvis vognmanden kom til tiden, sa ville de vaere acceptable for brugerne af
daghjemmet. Administrationen vil igen alvorligt indskaerpe over for Movia og vognmanden, at



karslerne fremover sker i overensstemmelse med kravene i kontrakten. Med henblik pa at fa Movia
og vognmanden til at leve op til deres ansvar vil Administrationen bl.a. holde faste kvartalsvise mader
med dem. Hvis ikke der bliver rettet op pa kerslen, vil Administrationen se pa andre mulige Igsninger.

Det var ikke kun daghjemsgeesterne, der overgik til Movias kgrselsordninger. Det var ogsa alle de
gvrige borgere, som kommunen visiterer til karsler til fx specialskole eller leege. Sidelgbende med
dialogen med Movia og vognmanden om daghjemskegrslen vil Administrationen bredt evaluere alle
Movias karselsordninger til visiterede borgere i kommunen.

Politiske beslutninger og aftaler

Kommunalbestyrelsen besluttede den 27. oktober 2015 (punkt 11) serviceniveauet for Movias udbud
af bl.a. daghjemskgrslen, herunder den maksimale kgretid pa en time. Samtidig besluttede
Kommunalbestyrelsen, at daghjemmenes abningstid forskydes, sa de abner og lukker en halv time
senere. Det blev protokolleret den 27. oktober 2015, at der udarbejdes en evaluering af Movias
karselsordning, nar den er fuldt implementeret.

Den 27. februar 2018 (punkt 16) behandlede Kommunalbestyrelsen forslag om aendrede
tildelingskriterier pa daghjemsomradet pa baggrund af et udviklingsarbejde, som udvalget havde
gnsket. | den forbindelse udtrykte ZAldreradet og Handicapradet ogsa kritik af karselsordningen med
Movia til daghjemmet pa Strandmarkshave. Det blev protokolleret fra ZAldre- og Sundhedsudvalget,
at udvalget bad Administrationen om at sikre, at bemaerkningerne fra hgringssvarene omkring
transport indgar i den kommende evaluering af kommunens kgrselsordninger.

@konomiske konsekvenser

Ingen skonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune

Retsgrundlag

Pa Hvidovre Kommunes daghjem kommer borgere, som er visiteret efter Servicelovens § 84, stk. 1,
og § 86, stk.2 (LBK nr. 798 af 7. august 2019).

Horing
Der er ikke haringspligt i denne sag.



Eventuelt

BESLUTNING | Z£LDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 02-12-2019

Lisa Skov (C) spurgte til status pa leegemanglen. Administrationen svarede pa mgdet.
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