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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

22/33821
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 02-10-2023

Godkendt.



Punkt 2: Meddelelser

22/33821
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 02-10-2023

Administrationen orienterede om det udsendte brev til borgerne om a&ndringer i rengering.

Administrationen orienterede om Plejehjemmet Krogstenshave.

Administrationen orienterede om samarbejdet med Human Care.

Administrationen orienterede om ny leder af Plejehjemmet Dybenskarhave.
Sagsfremstilling

e /Endringer i hjelp til rengering
Bilag

Meddelelse til £SU brev til borgere om @ndringer i hjelpen



Punkt 3: Beslutning - Andring af medetid for Aldre- og Sundhedsudvalgets
ordinzere moder i 2024

23/15668
Beslutningstema
Pa Aldre- og Sundhedsudvalgets mede den 14. august 2023 godkendte udvalget mededatoer og medetidspunkt for Aldre-

og Sundhedsudvalgets ordinere meder i 2024. [ mellemtiden har tre udvalg udtrykt enske om &ndring af deres medetid,
og Zldre- og Sundhedsudvalget skal derfor pa ny treeffe beslutning om udvalgets medetid for de ordinere meder i 2024.

Indstilling
Direktoren indstiller til Zldre- og Sundhedsudvalget
1. at godkende at udvalgets madetid for de ordinaere meder 1 2024 er kl. 11.00 — 12.30.
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 02-10-2023
Godkendt.
Sagsfremstilling

Center for Politik og Ledelse har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

For at imgdekomme de forskellige ensker, foreslar administrationen derfor, at £ldre- og Sundhedsudvalgets medetid for
de ordinaere mader 1 2024 forkortes med en halv time, fra kl. 11.00 — 12.30.

Det samlede forslag ser saledes ud:

Beme- og Uddannelsesudvalget: k1. 8.00 — 11.00 (1 time ekstra)
Zldre- og Sundhedsudvalget: kl. 11.00 — 12.30 (%2 time mindre)

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget: kl. 12.30 — 14.00 (%2 time mindre)

Politiske beslutninger og aftaler

Zldre- og Sundhedsudvalget den 14. august 2023 punkt 6, Beslutning - Fastsettelse af Z£ldre- og Sundhedsudvalgets
meder i 2024.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag

Efter § 20, stk. 1, 2.-4. pkt., i lov om kommunernes styrelse, jf. lovbekendtgerelse nr. 47 af 15. januar 2019, treeffer
egkonomiudvalget og hvert stiende udvalg for hvert regnskabsar beslutning om, nar og hvor udvalgets moder skal
atholdes. Maderne skal afholdes i sa god tid inden meder i kommunalbestyrelsen, at eventuelle udvalgserklaringer kan
udsendes til kommunalbestyrelsens medlemmer senest 4 hverdage for meder i kommunalbestyrelsen, jf. 8, stk. 4.
Udvalgets beslutning om medeplan kan af ethvert af udvalgets medlemmer forlanges indbragt til afgerelse af
kommunalbestyrelsen.

Hering



Der er ikke heringspligt i denne sag.
Bilag

Mgadeplan 2024 - UDKAST

Udkast medeplan 2024 - forslag nye madetider



Punkt 4: Beslutning - Okonomirapportering pr. 31. august 2023 - Aldre- og
Sundhedsudvalget

23/1771
Beslutningstema

Administrationen har udarbejdet gkonomirapportering pr. 31. august 2023 pa Aldre- og Sundhedsudvalgets omrade.

Okonomirapporteringen pa de enkelte omrader har til formél at vurdere den samlede skonomi for hele kommunen,
herunder en vurdering af den forventede likviditet ved udgangen af budgetéret. @konomirapporteringen dannes pa
baggrund af de manedlige administrative budgetopfelgninger.

Jkonomirapporteringen pr. 31. august 2023 forelegges udvalget til godkendelse, hvorefter udvalgets beslutning vil indgé
i den samlede skonomirapportering, som foreleegges for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Direktoren indstiller til £ldre- og Sundhedsudvalget

1. at godkende skonomirapportering pr. 31. august 2023 pa udvalgets omrade.

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 02-10-2023

Godkendt.

Udvalget besluttede at fa en sag pa et kommende udvalgsmede, hvor baggrunden for merforbruget pé sygeplejeomradet
behandles.

Sagsfremstilling

Center for @konomi og Personale har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Administrationen har med udgangspunkt i de allerede kendte forudsetninger, herunder otte méaneders forbrug, foretaget
en vurdering af budget 2023.

Der forventes merforbrug pa i alt 16,1 mio. kr. inden for servicerammen. Merforbruget er uendret fra seneste
okonomirapportering.

Det forventede merforbrug omfatter tre omréder.

Der forventes pé nuvarende tidspunkt et merforbrug pa ca. 3,9 mio. kr., som vedrerende en beboer med helt serlige
behov pé et af kommunens plejehjem. Der arbejdes lobende med nedbringelse af udgifterne hertil.



Der forventes merforbrug pa Sygeplejen pa ca. 5,0 mio. kr. Forklaringen pé det forventede merforbrug er i hej grad et
veaesentlig hegjere aktivitetsniveau, som hanger sammen med et endret behov og sterre kompleksitet hos borgerne samt
den demografiske udvikling. Regnskabet fra 2022 viste et markant hgjere aktivitetsniveau i anden halvdel af aret
sammenlignet med 2021. Denne tendens ser ud til at fortsaette i 2023. Merforbruget skyldes iser fortsat stigning i ydelser
efter sundhedsloven i det neere sundhedsvaesen. Der ses ikke alene flere borgere, men ogsa borgere med langt mere
komplekse behov end tidligere. Det relaterer sig blandt andet til tidlig udskrivning fra hospital og dermed stigende grad af
kommunal varetagelse af opgaver, der hidtil har vaeret lost i regionen eller af de praktiserende laeger. Sundhedsreformen,
som blev vedtaget i 2022, gav ikke midler til kommunerne for de ydelser, der lebende er overgaet til sygeplejen.

Ogsa 1 Hjemmeplejen bidrager et hgjere aktivitetsniveau til et merforbrug pé hjemmeplejeydelser pé ca. 7,2 mio. kr.
Hjemmeplejen ser flere og mere komplekse borgerforleb, hvor der eksempelvis er brug for to hjalpere i hjemmet.
Desuden er der rekrutteringsvanskeligheder, som medferer hgje udgifter til vikarer. Merforbruget relaterer sig ogsa til et
generelt hejt niveau for tildeling af ydelser i Hvidovre Kommune. Administrationen vurderer, at det generelt vil vaere
muligt at indfere en mere restriktiv visitationspraksis inden for rammerne af den godkendte kvalitetsstandard for 2023.
Praksis pa nuverende tidspunkt repreesenterer en fortolkning af kvalitetsstandarden, der giver et hgjt serviceniveau.

Forbrug, budget og forventet afvigelse fremgar af bilag ”&Aldre- og Sundhedsudvalget — ekonomirapport pr. 31. august
2023”.

Politiske beslutninger og aftaler

Kommunalbestyrelse godkendte 15. december 2020, pkt. 8 Principper for @konomistyring som nyt kasse- og
regnskabsregulativ med ikrafttraedelsesdato den 1. januar 2021.

Kommunalbestyrelsen tog pd medet den 30. maj 2023, punkt 31, ekonomirapportering pr. 31. marts 2023 til efterretning.

Kommunalbestyrelsen tog pa medet den 29. august 2023, punkt 19, ekonomirapportering pr. 30. juni 2023 til efterretning.

Okonomiske konsekvenser

Der er pa nuverende tidspunkt forventede merudgifter pa 16,1 mio. kr. p& udvalgets omréde inden for servicerammen.

Zldre- og Sundhedsudvalgets gkonomirapportering indgér i den samlede skonomirapportering til @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen.

Retsgrundlag

Lov om kommuners styrelse, nr. 47 af 15. januar 2019, § 42, stk. 7. Kommunalbestyrelsen fastsatter de nermere regler
for indretningen af kommunens kasse- og regnskabsvasen i et regulativ, hvori der tillige optages forskrifter vedrerende
forretningsgangen inden for kasse- og regnskabsvasenet. Regulativet tilstilles den kommunale revision, som tillige skal
underrettes om alle @ndringer af regulativet, for de sattes i kratft.

Det folger herudover af pkt. 5.2.2 i Hvidovre Kommunes “Principper for @konomistyring, at der udarbejdes
gkonomirapportering pr. 31. marts, 30. juni og 31. august, som foreleegges fagudvalgene, Jkonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen.

Heoring

Der er ikke heringspligt i denne sag.
Bilag



Zldre- og Sundhedsudvalget @konomirapport pr. 31. august 2023



Punkt 5: Beslutning - Tilsagn om tilretteleeggelse af temadag for de politiske
fagudvalg

23/12069
Beslutningstema

Der har vaeret medlemmer af Kommunalbestyrelsen, som har udtrykt enske om, at de politiske fagudvalg i Hvidovre
Kommune kan komme pa en besogs- og inspirationstur til kommunens egne institutioner.

Turens varighed kunne vare op til én dag, og fagudvalget skal treeffe beslutning om hvorvidt fagudvalget ensker, at
administrationen skal komme med forslag til et program for temadagen. Fagudvalget bedes desuden tilkendegive emner
og omrader, som er af s@rlig interesse for udvalget i forhold til en eventuel temadag.

Indstilling

Direktorerne indstiller til Klima-, Miljg- og Teknikudvalget, Aldre- og Sundhedsudvalget, Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget, Barne- og Uddannelsesudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og By- og Planudvalget

1. at godkende at administrationen tilretteleegger en temadag for det padgaeldende fagudvalg

2. at fagudvalgene drefter mulige temaer og destinationer for en temadag for det pagaldende fagudvalg

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 14-08-2023
Udszttes.

Beslutning i Kultur- og Fritidsudvalget den 14-08-2023

Ad 1. Godkendt.

Ad 2. Udsattes. Administrationen udarbejder forslag til mulige temaer og destinationer.
Beslutning i Borne- og Uddannelsesudvalget den 14-08-2023
Retur til administrationen.

Beslutning i Klima-, Milje- og Teknikudvalget den 14-08-2023
Ad 1. Godkendt.

Ad 2. Droftet.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 14-08-2023
Retur til administrationen.

Beslutning i By- og Planudvalget den 14-08-2023

Ad 1.



Godkendt.

Ad 2.

Droftet.
Beslutning i Borne- og Uddannelsesudvalget den 02-10-2023

Ad 1. Godkendt.

Ad 2. Droftet.

Beslutning i Social- og Arbejdsmarkedsudvalget den 02-10-2023

Ad 1. Godkendt.

Ad 2. Droftet.

Beslutning i Kultur- og Fritidsudvalget den 02-10-2023
Ad 1. Godkendt.

Ad 2. Droftet.

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 02-10-2023

Ad 1. Godkendt.

Ad 2. Droftet.

Beslutning i Klima-, Milje- og Teknikudvalget den 02-10-2023

Ad 1. Godkendt

Ad 2. Droftet

Sagsfremstilling

Center for Politik og Ledelse har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Fagudvalgene har mulighed for at komme pé en dagstur at leere de lokale, kommunale institutioner at kende.

Formélet med temadagen er at hente inspiration og fa kendskab til institutioner mv., samt at fa viden om anvendte
metoder og aktuelle projekter. Udflugterne skal understotte et generelt behov for viden inden for et bestemt omrade af
fagudvalgets ressortomrade. Temadagsprogrammet bliver tilrettelagt ud fra fagudvalgets tilkendegivelse af destinationer

og emner af serlig interesse for fagudvalget.



Fagudvalget skal efterfolgende evaluere udbyttet af temadagen.

Programmet tilretteleegges, sa der afsattes tid til destinationer i Hvidovre ud fra den foretrukne transportform.

Hvis fagudvalget godkender indstillingen, udarbejder det relevante fagcenter et program for dagen inkl. budget, som
foreleegges fagudvalget til orientering.

Politiske beslutninger og aftaler

Ingen bemerkninger.

Okonomiske konsekvenser

Administrationen foreslar, at udgiften til temadagen finansieres inden for fagudvalgenes egen ramme.
Retsgrundlag

Der er ikke noget retsgrundlag i denne sag.

Hering

Der er ikke heringspligt i denne sag.



Punkt 6: Beslutning - Bevilling fra Pulje til nedbringelse af sygefraveer i
«ldreplejen under Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

23/16709
Beslutningstema

Hvidovre Kommune har faet tilsagn om 2.151.099 kr. fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) til at
nedbringe sygefravaeret i @ldreplejen i perioden 2023 — 2025.

Kommunalbestyrelsen skal godkende indtegts- og udgiftsbevillingen.

Indstilling

Direkteren indstiller til £ldre- og Sundhedsudvalget og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget at anbefale over for
Jkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen:

1. at godkende tilsagn fra STAR pa 2.151.099 kr. til projekt “implementering af indsatsmodel i aldreplejen til fremme
af naerveer og lavere fraveer”

2. at godkende indtegts- og udgiftsbevilling pa i alt 2.151.099 kr. i arene 2023-2025 fordelt med 373.256 kr. 1 2023,
med 1.236.556 kr. 1 2024 og med 541.286 kr. i 2025.

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 02-10-2023

Ad 1. Anbefales godkendt.

Ad 2. Anbefales godkendt.

Sagsfremstilling

Center for Jkonomi og Personale har udarbejdet sagsfremstillingen.

Center for Sundhed og Zldre, Center for Beskeftigelse og Borgerservice og Center for @konomi og Personale har ansegt
om midler fra ”Pulje til nedbringelse af sygefraver pé offentlige arbejdspladser” til nedbringelse af sygefraveer i
&ldreplejen 1 Hvidovre Kommune 2023 — 2025.

Indsatsen er baseret pa en indsatsmodel for nedbringelse af sygefraver udviklet af Deloitte for Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering. Det overordnede mél med projektet er at reducere sygefravaeret blandt personalet pa
eldreomradet med 1 %-point frem mod 2025. Effekterne af projektet forventes blandt andet at vaere aget trivsel for
personale og @ldre, et bedre arbejdsmiljo og en hgjere faglighed til gavn for den samlede kerneopgavehandtering.

Indsatsen bliver forankret hos og udfoldes af en projektleder i Center for @konomi og Personale, en
sygefraverskoordinator i Center for @konomi og Personale, samt en tvargaende arbejdsgruppe i Center for Sundhed og
Aldre.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har bevilliget 2.151.099 kr. til brug i projektperioden fra d. 1. juni 2023 til d.
30. maj 2025.



Indsatsen til nedbringelse af sygefraveer tager udgangspunkt i opfyldelsen af Hvidovre Kommunes Zldre- og
Verdighedspolitik (2020), hvor det er en malsatning at sikre vores a&ldre medborgere bedst mulig livskvalitet ved at
praktisere vores verdier om medmenneskelighed, tryghed og verdighed i plejen.

Indsatsen tager desuden udgangspunkt i mélsaetningen fra Hvidovre Kommunes sygefraverspolitik (2020) om, at
Hvidovre Kommune skal ligge i den bedste tredjedel sammenlignet med sygefravaersniveauet i landets gvrige kommuner.

Ansegning og budget er vedlagt som bilag, hhv. ”Ansegningsskema” og "Budget og regnskabsskema for STAR-projekt
2023-2025”.

Politiske beslutninger og aftaler

Kommunalbestyrelsen godkendte den 28. april 2020, punkt 18, Hvidovre Kommunes ZAldre- og Verdighedspolitik.

HovedMED godkendte den 26. juni 2020, punkt 3, Hvidovre Kommunes Sygefravarspolitik.

Okonomiske konsekvenser

Den samlede bevilling indtegts- og udgiftsferes i kommunen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har givet tilsagn om 2.151.099 kr. fordelt med 373.256 kr. i 2023, med
1.236.556 kr. 1 2024 og med 541.286 kr. 1 2025.

Retsgrundlag
Bekendtgerelse om administration af tilskud fra puljer under Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering,

Bekendtgerelse nr. 1276 af den 31. oktober 2016, som fastlaegger regler for ansegning om og anvendelse af puljemidler
fra styrelsen.

Heoring

Der er ikke heringspligt i denne sag.

Personalemassige konsekvenser

Der ansattes sygefraverskoordinator i en midlertidig projektansattelse (1 arsvark). Desuden frikebes intern kompetence

bl.a. fra &ldreomradet for at styrke koordinationen (V2 arsverk). Projektledelsen findes blandt de eksisterende
personaleressourcer i Center for @konomi og Personale (%2 &rsvark).

Sundhedsmeassige konsekvenser

Projektet skal bidrage til bedre trivsel, bade for medarbejdere og eldre i aldreplejen.
Bilag

Ansggningsskema

Budget- og regnskabsskema for STAR-projekt 2023-2025



Punkt 7: Orientering - Tilsyn med plejehjem, Midlertidig
Deognrehabilitering og leveranderer af personlig pleje og praktisk hjalp i
2023

23/6585
Beslutningstema

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med, at kommunens opgaver lases med den kvalitet, bade fagligt og
okonomisk, som myndigheden inden for lovgivningens rammer har besluttet, der skal veere i kommunen.

Der har pé denne baggrund i 2023 veret gennemfort uanmeldte tilsynsbeseg pé plejehjem, midlertidig degnrehabilitering
og hos leveranderer af personlig pleje, praktisk hjelp og madservice i Hvidovre Kommune. Tilsynene blev gennemfort af
Revisionsfirmaet BDO i perioden fra marts til april 2023.

Zldre- og Sundhedsudvalget orienteres om tilsynet.

Indstilling

Direkteren indstiller til Aldre- og Sundhedsudvalget

1. at tage orienteringen om tilsyn med plejehjem, Midlertidig Degnrehabilitering og leveranderer af personlig pleje og
praktisk hjeelp i Hvidovre Kommune til efterretning.
2. at tage orienteringen om, hvordan administrationen vil imedekomme tilsynets bemarkninger til efterretning.

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 02-10-2023

Ad 1. Taget til efterretning.

Ad 2. Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Center for Sundhed og ZAldre har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Tilsynene med plejehjem, midlertidig degnrehabilitering og leveranderer af personlig pleje, praktisk hjelp og madservice
i Hvidovre Kommune er i 2023 blevet gennemfort af Revisionsfirmaet BDO i perioden fra marts - april 2023 (vedlagt
som bilag "Tilsynsrapport Kommunal Hjemmepleje 2023, “Tilsynsrapport Dybenskarhave Plejehjem 20237,
“Tilsynsrapport Strandmarkshave Plejehjem og Torndalshave 2023, “Tilsynsrapport Svendebjerghave Midlertidig
Deagnrehabilitering 2023, “Tilsynsrapport Krogstenshave Plejehjem 2023, “Tilsynsrapport Plejehjemmet
Sevangsgarden 2023 og “Tilsynsrapport Human Care 2023”).

Tilsynene er tilrettelagt med afsat i Hvidovre Kommunes kvalitetsstandarder, Tilsynspolitikken, relevante instrukser og
vejledninger samt BDOs tilsynskoncepter for plejehjem og for leveranderer af personlig pleje, praktisk hjelp og
madservice.



Tilsynets rapporter modtages i lebet af maj-juni méned. Pa baggrund af tilsynets anbefalinger udarbejder de enkelt
enheder handleplaner, der efterfolgende droftes i Center for Sundhed og Zldre. Derefter justeres handleplanerne og geres
klar til orientering for ZAldre og Sundhedsudvalget efter sommerferien 2 oktober.

BDOs tilsynskoncept

Tilsynene foretages metodisk ud fra et koncept, hvor BDO har udviklet temaer, mal og indikatorer med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandarder, ssmmenhangen mellem det visiterede og det leverede og den rehabiliterende tilgang pa
folgende omréder:

¢ Personlig pleje og stotte
Praktisk stotte

Mad og maltider (geldende for plejehjem og midlertidig degnrehabilitering)
Kommunikation og adferd

Aktiviteter og trening (geldende for plejehjem og midlertidig degnrehabilitering)
Rehabilitering (geeldende for hjemmeplejen)

Sundhedsfremme og forebyggelse (geldende for hjemmeplejen)

Interview med parerende

Tveerfagligt samarbejde

e o o o o o o

Efter onske fra Hvidovre Kommune er der i konceptet inkluderet fokusomrader omhandlende:

¢ Sundhedsfaglig dokumentation
¢ Medicinhandtering

Hvert hovedtema er opdelt i indikatorer og tilknyttede spergsmal, som er blevet analyseret ved hjelp af forskellige
metoder og datakilder. Disse omfatter gennemgang af dokumentation, medicin og observationer. Der er ogsé udfert
interviews med borgere, pararende, medarbejdere og ledelse samt foretaget observationer pé de enkelte enheders
feellesarealer og i borgernes egne hjem.

Samlet set giver de metodiske tilgange en viden om og dermed belag for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgeren
modtager.

Justeringer i tilsynskonceptet i 2023

I de seneste ar har Hvidovre Kommune indgéet flere partnerskaber med udbydere af indkebs-, tejvask- og
madserviceordninger. For at opfylde tilsynsforpligtelsen er der i 2023 blevet aftalt med BDO, at disse udbydere inkluderes
i tilsynsprogrammet.

Udvelgelsen af borgere til tilsyn har derfor vaeret baseret pé kriterier om at modtage ydelser fra bade en udbyder af
personlig pleje og praktisk hjelp samt mindst én udbyder af indkebs -, tejvaske - eller madserviceordning. Anbefalingerne
om serviceniveauet for ordningerne er integreret i tilsynsrapporterne for de enkelte enheder.



Tilsynenes resultater i 2023

Tilsynene i 2022 medferte, at Center for Sundhed og ZAldre udformede handleplaner, som beskrev handlinger og
ambitioner for indsatsomréader i 2022-2023.

Ifolge serviceloven er kommunen forpligtet til at fore tilsyn med omrader som personlig pleje, praktisk stette, treening og
rehabilitering. Tilsynene i 2023 giver en overordnet indikation af, at kommunen pa disse omrader opretholder et hojt
niveau af service og kvalitet.

Kommunen har valgt at inkludere omrader relateret til sundhedsloven, sdsom sundhedsfaglig dokumentation og medicin i
tilsynskonceptet. Inden for disse omrader er der derimod fortsat plads til kvalitetsforbedring.

Personlig pleje og stotte, praktisk hjzelp samt mad og maltider:

Tilsynet vurderer serviceniveauet hgjt og det afspejles ogsa i borgerinterviews. Tilsynet har givet fa anbefalinger. De
handler primert om forbedret hdndhygiejne samt mindre aspekter vedrerende fx hyggeligere indretning af faellesarealer.

Kommunikation og adfzerd og interview med péirerende:

Tilsynet anbefaler primeert at afklare forventningerne hos parerende, der oplever udfordringer i samarbejdet med
personalet. Mélet er at forbedre relationen og imedekomme de parerendes ensker og behov i samarbejdet omkring den
enkelte borger.

Derudover opfordrer tilsynet personalet til at agere og kommunikere pé en made, der sikrer, at borgerne altid feler sig
trygge og inkluderede, uanset tidspunkt og situation.

Aktiviteter, traening, rehabilitering, sundhedsfremme og forebyggelse samt tveerfagligt samarbejde:

Tilsynet vurderer, at kvaliteten af aktiviteterne er tilfredsstillende og at udbuddet rummer alle borgergrupper. Det geelder
uanset om borgerne befinder sig pa plejehjem eller i eget hjem. Tilsynet kommer med enkelte anbefalinger om at gore
treenings — og aktivitetsoverblikkene mere synligt for den enkelte borger.

Sundhedsfaglig dokumentation:

Tilsynet pépeger fortsat mangler i den sundhedsfaglig dokumentation. Det gaelder bl.a. besegsplaner, dokumentation af
borgerens habituelle tilstand (almene tilstand) og opfelgning pé indsatser.

Administrationen bemarker, at det specielt er en udfordring for de enkelte enheder at opretholde sammenhangende
dokumentation, nar myndighed og leverander fysisk er adskilt fra hinanden.

Derudover bemarker administrationen, at det sundhedsfaglige personale pa tvers af enhederne er udfordret pa at folge
principperne i dokumentationsmetoden Fealles Sprog II1 (FSIII).

Medicin:

Tilsynet pépeger medicinfejl og potentialer for kvalitetsloft flere steder 1 Center for Sundhed og Zldre, iser i forbindelse
med dokumentation i medicinadministrationen og i forhold til at overholde de allerede definerede arbejdsgange.
Rapporterne indikerer, at borgerne generelt har tillid til den borgernare handtering af medicinomradet. De specifikke



problemomrader pé de enkelte enheder har forskellig karakter og udspringer af lokale forhold. Der arbejdes derfor med
lgsninger pa det lokale niveau.

Administrationen bemarker, at tilsynet fokuserer pd mindre alvorlige problemomrader som fx registrering af den
administrerede medicin i ydertimerne eller en tydelig markering af visse risikosituationsleegemidler. P4 baggrund af dette
vurderer administrationen, at det sundhedsfaglige personale kan gore rede for og folger geldende retningslinjer i forhold
til mest vitale dele af medicinhandteringen. Det giver derfor ikke anledning til alvorlig bekymring for patientsikkerheden.

Administrationen bemarker, at medicinhandtering er en af de sterste og mest komplekse opgaver bade i forhold til
omfang og det pidkraevede kompetenceniveau hos den enkelte medarbejder. Det er naturligt, at omfanget af tilsynets
anbefalinger afspejler denne sterrelse og kompleksitet.

Anbefalinger fra tilsynet indarbejdes i Center for Sundhed og Aldre

Tilsyn belyser organisationens potentialer og udviklingsbehov. Der vil altid ske fejl i et sundhedsfagligt og komplekst
opgavefelt, men tilsynene hjelper organisationen med at leere af disse fejl. Fejlfri praksis er ikke i sig selv en malsatning
for Center for Sundhed og Aldre. Mélsatningen er derimod at bruge disse fejl til at skabe en leerende kultur, sa
patientsikkerheden opretholdes og kvaliteten i den sundhedsfaglige praksis kontinuerligt udvikles. Medicin og den
sundhedsfaglige dokumentation er derfor fortsat er et fokusomrade i tilsynene, for at skarpe organisationens blik for hvor
arbejdsgange, praksis eller kompetencer skal forbedres. Tilsynenes resultater indarbejdes derfor i de strategiske
udviklingsindsatser, som malrettet understetter en hejnet kvalitet i kerneopgaverne.

Pé tvers af enheder ved tilsyn i 2020, 2021 og 2022 er der identificeret gentagne og sammenlignelige udfordringer i den
sundhedsfaglige dokumentation. Efter tilsynene i 2022 har administrationen derfor foretaget en omfattende faglig
evaluering af BDOs anbefalinger pa omradet. Anbefalingerne, har afsloret usikkerheder omkring de referencer og
standarder, som tilsynsferende har benyttet i vurderingerne. Nogle af de krav, som tilsynet har stillet til dokumentationen,
er imidlertid ikke pakraevet i henhold til lovgivningen, FSIII-metoden (dokumentationsmetode) og de interne
dokumentationsinstrukser i Center for Sundhed og Zldre.

Forud for tilsyn 2023 har administrationen haft et atklaringsmede med BDO for at opna en feelles forstaelse af indikatorer
samt et niveau, der er i overensstemmelse med bade lovgivning og lokale retningslinjer. Formalet var at give enhederne en
realistisk standard at efterleve. Trods dette, viser analysen af tilsynsrapporterne for 2023, at tilsynsferende stadig har
fastholdt de krav, som administrationen har haft indsigelser mod. Derfor har administrationen efterfolgende fortsat
dialogen med tilsynet med henblik pé at justere de krav, som tilsynet har anvendt som standard i deres vurdering. Denne
dialog fortsatter efter planen frem mod tilsynet i 2024.

Center for Sundhed og ZAldre har siden 2018 arbejdet malrettet og strategisk med at omsaette de potentialer tilsynene har
frembragt til tveergdende og lokale lerings- og udviklingsaktiviteter. Administrationen vurderer, at de seneste ars indsatser
har veret virksomme.

Tvaergdende indsatser

Center for Sundhed og Aldre vil ogséd i 2023-2024 arbejde malrettet med tveergdende indsatser, som understgtter tilsynets
anbefalinger. Alle handleplaner knytter pa forskellig vis an til de politiske pejlemaerker for Center for Sundhed og ZAldre.

Péa tveaers af alle enheder opleves der i stigende grad rekrutterings — og fastholdelsesvanskeligheder i forhold til det
kvalificerede social — og sundhedsfaglige personale. Det afspejles i medet med den enkelte borger og dermed ogsa i
borgerens sundhedsfaglige pleje og behandling.

I forhold til disse problemomrader, arbejdes pa tvaers af Center for Sundhed og £Aldre mélrettet med fastholdelse og
rekruttering af personale, kompetenceudvikling og kompetencefastholdelse samt udvikling og implementering af de



lgsninger, som ny teknologi stiller til radighed.

Konkrete tiltag for 2023-2024 omfatter:

¢ konsolidering af struktureret audit. Der auditeres pa den sundhedsfaglige dokumentation og medicinhandtering,
udvikling og implementering af dokumentationsredskabet

Tidlig Opsporing og Triage, fokuserer pa struktur, eget kvalitet og forenkling af dokumentationspraksissen,
styrke anvendelsen af e-learning om dokumentation og medicin samt

igangsattelse af indsatser omhandlende parerendesamarbejde.

Ufagleert personale, som kompenserer for det manglende social — og sundhedsfaglige personale, bliver tilbudt
AMU-kursus og intern oplering. Indholdet i AMU-kurset tager afset i rehabilitering, tidlig opsporing,
grundleggende og personlig hygiejne, aldring og demens.

Administrationen er i samarbejde med enhederne i dialog med de praktiserende laeger om at ordinere medicin som
dosisdispensering (pakning af medicin fra apotek) til flere borgere inden for malgruppen. Det vil hgjne patientsikkerheden
og samtidigt frigives ressourcer til gvrige komplekse sundhedsfaglige opgaver.

Individuelle handleplaner

Plejehjem, midlertidig degnrehabilitering og leveranderer af personlig pleje og praktisk hjalp har ud fra tilsynets
anbefalinger og de ovenstidende tvaergdende indsatser udarbejdet individuelle handleplaner, der understatter og
strukturerer det lokale arbejde. Handleplanerne tager udgangspunkt i lokale forhold og organisering.

(Vedlagt som bilag ” Handleplaner Svendebjerghave Midlertidig Dggnrehabilitering 2023, “Handleplaner Human Care
20237, “Handleplaner Hjemmeplejen 2023, Handleplaner Plejehjemmet Sevangsgarden 2023”, “Handleplaner
Dybenskarhave Plejehjem 2023, “Handleplaner Strandmarkshave Plejehjem og Torndalshave 20237, “Handleplaner
Krogstenhave Plejehjem 2023”).

Politiske beslutninger og aftaler

Den 5. december 2022, under punkt 8, tog ZAldre — og Sundhedsudvalget orienteringen om tilsyn med plejehjem og den
kommunale leverander af personlig pleje og praktisk hjelp i Hvidovre Kommune til efterretning med et enske om
hyppigere opfelgning.

Den 9. maj 2022, under punkt 5, tog Aldre — og Sundhedsudvalget orienteringen om tilsyn med plejehjem og den
kommunale leverander af personlig pleje og praktisk hjeelp i Hvidovre Kommune til efterretning med bemaerkning om, at
eldreradet skal have bedre tid til at afgive heringssvar.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag

Det folger af § 16, stk. 1, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, jf. lovbekendtgerelse nr. 265 af
den 25. februar 2022, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver loses.
Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne udferes pa.

Det folger herudover af § 151, stk. 1, i lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 170 af den 24. januar 2022, at den
stedlige kommune har pligt til at fere tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 lases i
overensstemmelse med de afgerelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder. Det folger endvidere af § 151, stk. 2, at kommunalbestyrelsen — som



led i tilsynsforpligtelsen — hvert ar skal foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog pa plejehjem m.v., i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger mv. eller lov om boliger for &ldre og personer med
handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i kommunen.

Hering

Sagen sendes i hering hos Seniorrddet og Handicapradet. Notat med administrationens vurdering af de eventuelt
indkomne heringssvar vil blive eftersendt eller omdelt inden sagens behandling.

Bilag

Tilsynsrapport Kommunal Hjemmepleje 2023

Tilsynsrapport Dybenskerhave Plejehjem 2023

Tilsynsrapport Strandmarkshave Plejehjem og Torndalshave 2023
Tilsynsrapport Svendebjerghave Midlertidig Dagnrehabilitering 2023
Tilsynsrapport Krogstenshave Plejehjem 2023

Tilsynsrapport Plejehjemmet Segvangsgérden 2023

Tilsynsrapport Human Care 2023

Handleplaner Svendebjerghave Midlertidig Degnrehabilitering 2023
Handleplaner Human Care 2023

Handleplaner Hjemmeplejen 2023

Handleplaner Plejehjemmet Sevangsgérden 2023

Handleplaner Dybenskerhave Plejehjem 2023

Handleplaner Strandmarkshave Plejehjem og Torndalshave 2023
Handleplaner Krogstenhave Plejehjem 2023

Seniorradets heringssvar vedr. Tilsyn med plejehjem, Midlertidig Dggnrehabilitering mv.

Forklaede til Seniorradets heringssvar vedrerende Tilsyn 2023



Punkt 8: Eventuelt

22/33821
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 02-10-2023

Marie-Louise Jorgensen (F) spurgte til status for samarbejdet med Human Care. Administrationen udarbejder et notat.

Mikkel Dencker (O) spurgte til hvor det er muligt at Seniorradet kan veare, sdfremt de ikke skal vare i Huset.
Administrationen udarbejder notat.

Karin Kofod (@) spurgte til hvordan borgerens eget enske vagtes i forhold til at komme pa plejehjem frem for
eksempelvis beskyttet bolig. Administrationen svarede pa medet.
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