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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

20/37679
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 08-11-2021

Godkendt.



Punkt 2: Meddelelser

20/37679
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 08-11-2021

Direktoren orienterede om “Fagre ny verden - IT for seniorer”.

Direkteren orienterede om ansggning til pulje til faste teams i Hjemmeplejen.

Direktoren orienterede om ansegning til puljen “Styrkelse af et demensvenligt samfund”.

Direkteren orienterede om ansggning om midler fra pulje til praksisnart kompetenceloft til nedbringelse af antipsykotisk
medicin.

Direktoren orienterede om Covid-19 situationen.



Punkt 3: Orientering - Status pa udviklingsprojektet i Hjemmeplejen
"Styrkede resultater og sikker drift"

21/3371
Beslutningstema

Aldre- og Sundhedsudvalget skal orienteres om status pa Hjemmeplejens udviklingsprojekt, der har fokus pa at styrke
Hjemmeplejens resultater og skabe sikker drift.

Indstilling

Direktoren indstiller til Aldre- og Sundhedsudvalget

1. at tage orientering om status pa udviklingsprojektet, ”Styrkede resultater og sikker drift”, i Hjemmeplejen til
efterretning

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 08-11-2021

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Center for Sundhed og Aldre har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Hjemmeplejens drift og kvalitet har gennem flere ar vaeret praeget af budgetoverskridelser, rekrutteringsvanskeligheder og
et stort vikarforbrug. Disse udfordringer har haft for store konsekvenser for kvaliteten af Hjemmeplejens kerneopgaver.
Det har derfor vaeret nedvendigt at styrke organisationens driftssikkerhed og kvaliteten af organisationens opgavelgsning.

Center for Sundhed og &Aldre iveerksatte i januar 2021 et udviklingsprojekt i Hjemmeplejen. Hjemmeplejen har i den
forgangne periode arbejdet struktureret mod at ledelse, styring og driften af Hjemmeplejen er baseret pa data og
ledelsesinformation. Denne ledelsesambition, sammenholdt med et gennemgaende fokus pa borgerne og det
kulturmaessige styringsperspektiv, vil styrke Hjemmeplejens gkonomi, medfere et lavere vikarforbrug og skabe en mere
sikker drift pa sigt.

Hjemmeplejen har i forbindelse med projektet anlagt fokus pa samarbejdet pa tvaers af organisationen, bade i leder- og
medarbejderregi. Det har der ikke tidligere varet tradition for i Hjemmeplejen. De tre distrikter i Hjemmeplejen har
arbejdet mere eller mindre isoleret pa tre forskellige matrikler. Det har veret en selvsteendig ambition at styrke
organisationens samarbejde og tvarorganisatoriske udsyn for at kunne dele ressourcer og for at opna stordriftsfordele.

Udviklingsarbejdet er forlgbet i to samtidige og nert forbundne projektspor, som blev benevnt henholdsvis:

”Den stolte Hjemmepleje” som indeholder to underliggende projektspor:

- Etablering af en kvalitetsorganisation

- Udarbejdelse af en lokal vision



”Den gode plan” som omhandlede optimering og ensartet planlaegning af indsatserne i Hjemmeplejen

Status pa ”Den stolte hjemmepleje”

Hjemmeplejen har udviklet og implementeret en ny kvalitetsorganisation. Denne nye organisering hedder "Tverfagligt
udviklingsteam” og bestar af medarbejdere og ledere fra alle Hjemmeplejens enheder, som manedligt afdaekker
udviklingsbehov og forestar udviklings-tiltag.

Status pa denne del af projektet i Hiemmeplejen er, at den nye organisering af kvalitetsarbejdet i Hjemmeplejen er
etableret og ivaerksat. Teamet skaber sammenhang, hgjner den faglige kvalitet og understatter alle enhederne i
Hjemmeplejen med fokus pé at sikre at borgernes behov og hverdag star i centrum for opgavelesningen i Hjemmeplejen.

Visionen for ”Den stolte og kreative Hjemmepleje”

Hjemmeplejens ledere har i feellesskab udvikling en ny vision for Hiemmeplejen kaldet ”Den stolte og kreative
Hjemmepleje”

”Den stolte og kreative Hjemmepleje” er et kulturforandringsarbejde, der arbejder med at fi nye perspektiver pa kulturen,
feellesskabet, strategier og kompetencer. Indsatsen geelder bdde Hjemmeplejen, Sygeplejen, Udredning og rehabilitering
og Uddannelsesgruppen.

Til kulturforandringsprojektet er der blevet udarbejdet en medarbejderbog og en lederbog. Begge bager beskriver formal,
roller og ansvar samt giver inspiration til nye og kreative greb som kan omsattes i hverdagen. Der blev aftholdt et "kick-
off” arrangement i september 2021 hvor medarbejderne i Hjemmeplejen blev praesenteret for visionerne og begerne. Nu
er ledere og medarbejdere i Hjemmeplejen i gang med at drefte, omsaette og udleve de nye ambitioner.

Status pa ”Den stolte og kreative Hjemmepleje” er at medarbejderne og lederne nu er gaet i gang med at arbejde fokuseret
med den nye vision. Dette arbejde afsluttes forventeligt ikke til en konkret dato, men det forventes at skabe en storre
medarbejdertilfredshed, eget trivsel og dermed ogsa en foraget kvalitet for borgerne.

”Den gode plan”

Projektet ”Den gode plan” blev ivarksat for at optimere og effektivisere planleegningsprocesserne i Hjemmeplejen.
Planlagningsprocessen er den daglige og helt konkrete planleegning af hvordan, af hvem og hvornar hjelpen hos
kommunens borgere i Hjemmeplejen skal leveres.

Projektet opererede med en overordnet mélsaetning om, at der skulle skabes en mélbar forbedring af planlagningen, sa
omfanget af den leverede hjlp, leveringsgraden, blev hgjnet veesentligt. Forventningen var at en gget leveringsgrad ville
medfore, at vikarforbruget i Hjemmeplejen kunne nedbringes markant eller/og at medarbejderstaben kunne tilpasses.
Konkret viste arbejdet med ”Den gode Plan” at Hjemmeplejen var underbemandet med samlet set 14 medarbejdere.
Hjemmeplejen har i stort omfang kunnet rekruttere og fastholde nye medarbejdere.



Status pd ”Den gode Plan” er at projektet har skabt gennemsigtighed i planlegningen af Hjemmeplejens og Sygeplejens
ydelser. Planleegningen er nu baseret pa data og ledelsesinformation, men ogsé blevet ensrettet ved hjelp af en lommebog,
som definerer principper og rammer for hvordan planlaegningen skal ske.

Hjemmeplejen har med det styrkede datagrundlag og med lommebogen som styringsredskab mulighed for at styre
planleegningen og dermed oge leveringsgraden. Konkret har projektet medfert at Hjemmeplejens gennemsnitlige
leveringsgrad er steget med 16,9 % og Sygeplejens leveringsgrad er steget med 29,1 %.

Center for Sundhed og Zldre kan pa nuvarende tidspunkt ikke se et endret forbrug af vikarer. Hjemmeplejens enheder
har reorganiseret medarbejderne i mindre teams og arbejder ambitigst med at udrulle den nye organisering, som er
udtenkt med fokus pa at borgernes skal mede ferrest mulige medarbejdere i deres hjem.

Politiske beslutninger og aftaler

Aldre- og Sundhedsudvalget tog pa mede d. 8. marts 2021, punkt 4, orienteringen om udviklingsprojektet ’Styrkede
resultater og sikker drift” i Hjemmeplejen til efterretning.

Okonomiske konsekvenser

Det er pé nuvarende tidspunkt ikke muligt at udarbejde et praecist estimat for, hvilke ekonomiske konsekvenser styrkede
resultater og sikker drift i Hjemmeplejen vil medfere. Det er dog en forudsetning, at projektet ikke medforer, at den
samlede ramme til Hjemmeplejen overskrides.

Retsgrundlag

Der er ikke noget retsgrundlag for orienteringssager.

Heoring

Der er ikke heringspligt i denne sag.



Punkt 4: Beslutning - Godkendelse af evaluering af genoptranings- og
vedligeholdelsestraeningsomriadet samt anvendelsen af Hvidovre
Sundhedscenter, jf. budgetaftale 2021

21/1007
Beslutningstema

Aftaleparterne bag Hvidovre Kommunes budgetaftale for 2021 besluttede, at der i 2021 skulle ske en evaluering af
genoptrenings- og vedligeholdelsestreeningsomradet samt anvendelsen af Hvidovre Sundhedscenter.

Kommunalbestyrelsen godkendte den 27. april 2021 et kommissorium for evalueringen.

Pa den baggrund har Center for Politik og Ledelse udarbejdet en evaluering af genoptreeningsomradet og anvendelsen af
Hvidovre Sundhedscenter.

Rapporten konkluderer, at bdde Sundhed & Forebyggelse og Genoptraningen, som har til huse i Sundhedscentret, har haft
et stigende antal borgere og aktiviteter i huset siden &bningen. Der er dog stadig plads til mere aktivitet i huset. Rapporten
praesenterer en reekke initiativer, som Center for Sundhed og &Aldre har taget for at udnytte den lokalemaessige kapacitet
yderligere. Det drejer sig primert om nye samarbejder med patientforeninger om felles malgrupper. Desuden lister
rapporten yderligere forslag til at bringe aktivitet ind 1 huset.

Endelig konkluderer rapporten pa baggrund af en brugertilfredshedsundersagelse, at langt de fleste (98%) af de adspurgte
borgere er tilfredse med deres genoptreningsforleb.

Aldre- og Sundhedsudvalget skal anbefale over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen at godkende
evalueringen.

Indstilling

Direkteren indstiller til £ldre- og Sundhedsudvalget at anbefale over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

1. at godkende evaluering af genoptranings- og vedligeholdelsestreningsomradet samt af anvendelsen af Hvidovre
Sundhedscenter.

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 08-11-2021

For: Gruppe A, F, O og Liste H.

Undlader: Lisa Skov (UP) afventer stillingtagen til sagen behandles i kommunalbestyrelsen.

Anbefales godkendt.

Sagsfremstilling



Center for Politik og Ledelse har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Som del af budgetaftalen for 2021 besluttede aftaleparterne, at der i 2021 skal ske en evaluering af genoptranings- og
vedligeholdelsestreningsomradet samt anvendelsen af Hvidovre Sundhedscenter.

Kommunalbestyrelsen godkendte den 27. april 2021 et kommissorium for en evaluering af genoptrenings- og
vedligeholdelsestreningsomradet samt anvendelsen af Hvidovre Sundhedscenter, jf. budgetaftalen for 2021.
Kommunalstyrelsen havde den tilfejelse til kommissoriet, at evalueringen skulle se pa, hvilke forudsatninger, der havde
andret sig siden beslutningen om at indrette Sundhedscentret, som havde gjort, at Sundhedscentret ikke blev benyttet i et
omfang som forudsat. Kommissoriet er vedlagt som bilag ”Kommissorium for evaluering af genoptraenings- og
vedligeholdelsestraeningsomradet samt af anvendelsen af Hvidovre Sundhedscenter”.

Pa baggrund af kommissoriet har Center for Politik og Ledelse udarbejdet en rapport (vedlagt som bilag ”Anvendelsen af
Hvidovre Sundhedscenter samt evaluering af genoptrenings- og vedligeholdelsesomrédet”). Rapporten omhandler
udelukkende lokaler, som anvendes til borgerrettede funktioner i Hvidovre Sundhedscenter.

Det har ikke varet muligt at afdaeekke praecist hvor stor en udnyttelsesgrad, man kalkulerede med i 2014 ved beslutningen
om at indrette Sundhedscenteret, sdidan som det er forudsat i kommissoriet. Der er derfor ikke noget
sammenligningsgrundlag, som kan bruges til at konkludere, om den aktuelle brug er sterre eller mindre end forventet.

Rapporten kan dog konkludere folgende i forhold til udnyttelsen af den lokalemeessige kapacitet i Sundhedscentret:

¢ Udviklingen i de to afdelinger, Sundhed & Forebyggelse og Genoptraeningen, som har til huse i Sundhedscentret,
har betydet et stigende antal borgere og aktiviteter i huset siden abningen. Der er imidlertid stadig plads til mere
aktivitet 1 huset.

o Center for Sundhed og Zldre har taget en reekke initiativer for at udnytte den lokalemeessige kapacitet yderligere.
Det drejer sig primart om nye samarbejder med patientforeninger om fzlles malgrupper. Hvor stor effekten af disse
bliver, vil vise sig i lobet af de kommende éar.

e Center for Sundhed og £ldre har derudover fire yderligere forslag til at bringe aktivitet ind 1 huset. Disse vil kraeve
selvsteendig politisk stillingtagen.

Rapportens konklusioner vedrarende brugen af lokalerne i Sundhedscentret er baseret pd skon, idet der ikke foreligger
systematisk registrering af lokalernes brug. En anbefaling kunne vere, at der etableres systematisk registrering af brugen
af lokalerne, for pa den made at kunne folge kapacitetsudnyttelsen i Sundhedscentret fremadrettet.

Endelig behandler rapporten kvalitet pa genoptraenings- og vedligeholdelsestraeningsomradet - bl.a. gennem en
undersggelse af tilfredsheden med genoptreningsforleb i Sundhedscenteret og pa Svendebjerghave, Midlertidig
Deognrehabilitering. Rapporten konkluderer her, at 98 procent af de i alt 117 borgere, der har besvaret undersegelsen, er
tilfredse med deres genoptreningsforleb.

Politiske beslutninger og aftaler

Kommunalbestyrelsen godkendte den 6. oktober 2020 punkt 3, 2. behandling af budgetforslag 2021 og overslagsarene
2022-2024. Punktets bilag 8 indeholder Politisk aftale i Hvidovre Kommune for 2021 og overslagsarene 2022-2024.

Kommunalbestyrelsen godkendte den 27. april 2021, under punkt 8 kommissorium for evaluering af genoptraenings- og
vedligeholdelsestreningsomridet, samt af anvendelsen af Hvidovre Sundhedscenter, med den tilfgjelse, at det af



kommissoriet skal fremgé, at der skal medtages en evaluering af, hvilke forudsetninger, der har endret sig siden
beslutningen om at indrette Sundhedscenteret, som har gjort, at Sundhedscenteret ikke benyttes i et omfang som forudsat.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag

Sundhedslovens § 140, jf. lovbekendtgerelse 903 af 26. august 2019 med senere andringer, efter hvilken
kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning fra sygehus har et leegefagligt
begrundet behov for genoptraening, jf. samme lovs § 84 om og servicelovens § 86, stk. 1, jf. lovbekendtgerelse 1548 af 1.
juli 2021 med senere @ndringer, efter hvilken Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptrening til athjelpning af fysisk
funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleggelse.

Hering

Der er ikke heringspligt i denne sag.
Bilag

Kommissorium for evaluering af genoptrenings- og vedligeholdelsestreeningsomradet samt af anvendelsen af Hvidovre
Sundhedscenter opdateret med KB beslutning 27. april 2021

Anvendelse af Hvidovre Sundhedscentret samt evaluering af genoptrenings- og vedligeholdelsestreningsomradet



Punkt 5: Orientering - Nyt materiale fra Sundhedsstyrelsen - '"Brugbar by
for seniorer"

21/26740
Beslutningstema

Sundhedsstyrelsen har udgivet nyt materiale med inspiration til udvikling af byen og byrum med henblik til at skabe en
brugbar by for seniorer og understA tte det gode Alldreliv.

Materialet vil blive anvendt i udarbejdelsen af Kommuneplanen 2021 og vil indgA¥ i arbejdet med Atldre og
vAirdighedspolitikken, samt i arbejdet med kommunale bygge- og anlA|gsprojekter.

Indstilling

DirektA rerne indstiller til Afldre- og Sundhedsudvalget og Teknik- og MiljA udvalget

A

A

1. at tage orienteringen om nyt materiale fra Sundhedsstyrelsen om a€Brugbar by for seniorera€ til efterretning.

Beslutning i Afldre- og Sundhedsudvalget den 08-11-2021

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Center for Sundhed og Afldre har udarbejdet dette dagsordenspunkt i samarbejde med Center for Trafik og Ejendomme.

A

A

Andelen af Alldre stiger 4€** omkring 20% af borgerne i Danmark er i dag 65 A¥r eller Alldre. Indretning af byen har
betydning for Alldres muligheder for at bruge byen og for deres oplevelse af selvhjulpenhed, ligevA!rdighed, tryghed og
deltagelse i et aktivt hverdagsliv. Byen kan stimulere til sociale relationer og en sund livsstil med bevAlgelse og gode
oplevelser, hvis byen er hensigtsmA!ssigt indrettet i forhold til de Alldres behov.

A

A

Sundhedsstyrelsen har 1 2021 udgivet nyt materiale med inspiration til udvikling af byen og byrum med henblik pA¥ at
skabe en brugbar by for seniorer. Udgivelsen bestA¥r af et inspirationskatalog (vedlagt som bilag a€Brugbar by for
seniorer IdA©katalog) og en VA!rktA jskasse (vedlagt som bilag 4€Brugbar by for seniorer VA!rktA jskasse).

A

A

Materialet anvendes i udarbejdelsen af Kommuneplanen 2021 og vil indgA¥ i relevante dele af arbejdet med Atldre og
VAjrdighedspolitikken. Materialet vil, pA¥ linje med A vrige strategier og politikker, indgA¥ i arbejdet med kommunens
bygge-og anlAlgsprojekter i det omfang, det har relevans for et givent projekt.

A
Inspirationskataloget

Inspirationskataloget prAsenterer seks grunfllA: ggende behov, som seniorer har 1 byen samt en rAlkke eksempler pAY¥,
hvordan forskellige byer har arbejdet med 1A sninger pA¥ at imA ,dekomme behovene. De seks behov er:

AAAAAAAA

-AAAAAAAA Jeghar noget at komme efter i byen

o Det giver et aktivt hverdagsliv, hvis der i byen f.eks. er steder at gA¥ tur, noget at kigge pA¥ og steder at opholde
sig eller vAjre aktive sammen.



AAAAAAAA ~

-AAAAAAAA JegfA ler mig fri i byen

o TilgA!ngelighed er ang,rend~e for seniorers brug af byen. Det gAllder f.eks. belAlgninger, kantsten og
adgangsvejen med rollator, kA restole mv.A

AAAAAAAA ~

-AAAAAAAA JegfA ler migtryg i byen

o Belysning er med til at skabe tryghed, nA¥r det er mA rkt, sA¥vel som at trafikken er indrettet, SA¥ den er sikker
for alle uanset tempo.

AAAAAAAA ~

-AAAAAAAA JegfA ler mig velkommen i byen

o En ren og pAln by, adgang til toiletter, gratis arrangementer samt rum i byen, der inviterer til at tage et hvil og skabe
mA der pA¥ tvAlrs af alder, kA n og etnicitet er nogle af de ting, der fA¥r Alldre til at fA le sig velkomne i byen

AAAAAAAA

-AAAAAAAA Jegeren del af noget i byen.

o Gode rammer kan understA tte oplevelsen af at vAlre en del af noget, f.eks. steder til picnic, grill, idrA tsfaciliteter
og forsamlingshuse.

AAAAAAAA

-AAAAAAAA Jegoplever natur i byen

° T{A:er, planter, dyreliv og vand stimulerer sanserne og giver mulighed for bA¥de rolig fordybelse og N
fAlllesskabsaktiviteter, og fremmer den mentale sundhed. For en del seniorer er det vigtigt, at de grA nne og blA¥

byrum er bynAlre.
A
A
VAl!rktA jskassen

Der findes ikke A©n klar definition pA¥, hvordan man opnA¥r en brugbar by for seniorer. Det kan gA res med
forskellige greb. VAIrktA jskassen prA!senterer forskellige metoder til, hvordan seniorer kan involveres i byudvikling,
sA¥ledes at det i hA jere grad sikres, at byens rum passer til nutidens og fremtidens A'ldre. VA!rktA jskassen vil blive
anvendt i administrationens arbejde med bl.a. udviklingen af det nye omrA¥de omkring Aktivitetscentret.

Politiske beslutninger og aftaler
Kommunalbestyrelsen godkendte den 28. april 2020, punkt 18, Hvidovre Kommunes Afldre- og VAlrdighedspolitik.
A”konomiske konsekvenser

I kommunale bygge-og gnlA: gsprojekter tilstrA'bes omkostningsneutrale 1A sninger. Det kan dog ikke udelukkes, at
sAlrlige tiltag kan pA¥fA re et projekt meromkostninger.A

Retsgrundlag

Der er ikke noget retsgrundlag for orienteringen.

HA ring

Der er ikke hA ringspligt i denne sag.

SundhedsmA 'ssige konsekvenser

Byens fysiske miljA , har stor betydning for Alldres oplevelser af frihed og selvhjulpenhed, ligevA:rdighed, tryghed og_
deltagelse i et aktivt hverdagsliv. Byen kan stimulere til sociale relationer og en sund livsstil med bevAlgelse. Fokus pA¥

Alldres behov i byens indretning vil bidrage til, at flere Alldre fA¥r mulighed for at vAire aktive i byen fysisk og socialt.
Dermed vil flere Ajldre bevare eller forbedre deres fysiske og mentale sundhed.

Bilag

Brugbar by for seniorer - IdA©katalog



Brugbar by for seniorer - Vaerktojskasse



Punkt 6: Beslutning - Emner til mede med Hvidovre ZAldrerid den 22.
november 2021

10/568
Beslutningstema
Aldre- og Sundhedsudvalget skal beslutte, hvilke emner, de ensker at drafte med Hvidovre Aldrerad pa naeste

dialogmade den 22. november 2021 samt godkende forslag om at drefte Sundhedsstyrelsens idekatalog om ”Brugbar by
for seniorer”.

Indstilling

Direktoren indstiller til Aldre- og Sundhedsudvalget

1. at beslutte hvilke emner, de ensker at drafte med Hvidovre ZAldrerad den 22. november 2021
2. at godkende forslaget om at drefte Sundhedsstyrelsens idekatalog om ”Brugbar by for seniorer”

Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 08-11-2021
Ad 1. Udvalget besluttede at fa en tilbagemelding fra &ldreradet om samarbejdet de sidste 4 ér, og hvad eldreradet vil

foresla til et kommende udvalg. Udvalget besluttede at sparge @ldreradet, om det nye aldrerad skal inviteres til det forste
kvarter af meadet.

Ad 2. Godkendt.

Sagsfremstilling

Center for Sundhed og ZAldre har udarbejdet denne sagsfremstilling.

Zldre- og Sundhedsudvalget beslutter hvilke emner, udvalget ensker at drafte med Hvidovre ZAldrerad pa et udvalgsmede
inden medet med Hvidovre Aldrerdd. Hvidovre Aldrerad melder efterfolgende punkter til dagsordenen. Det naste mede
er den 22. november 2021.

Administrationen foreslar, at £ldre- og Sundhedsudvalget og Hvidovre ZAldrerdd drefter Sundhedsstyrelsens idekatalog:
”Brugbar by for seniorer” (vedlagt som bilag), og at der pa dialogmedet bliver dreftet konkrete idéer til, hvordan der kan
arbejdes med at skabe en mere brugbar by for seniorer i Hvidovre Kommune.

Politiske beslutninger og aftaler
Zldre — og Sundhedsudvalget godkendte pd mede den 11. januar 2021 under punkt 7, felgende mederekke med Hvidovre
Aldrerad for 2021: Forste dialogmede onsdag den

3. februar 2021 klokken 15.30-17.00. Andet dialogmede torsdag den 27. maj 2021 klokken 15.30-17.00. Budgetmede
torsdag den 2. september klokken 15.30-17.00. Tredje dialogmede mandag den 22. november 2021 klokken 15.30-16.45.

Okonomiske konsekvenser
Ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag

Aldreradet er lovpligtigt efter §§ 30-33 1 Lov om Retssikkerhed og Administration pa det Sociale omrade jf.
lovbekendtgerelse nr. 1647 af den 4. august 2021 med senere @ndringer.



Hering

Der er ikke heringspligt i denne sag.



Punkt 7: Orientering - Utilsigtede haendelser forste halvar 2021

21/29678

Beslutningstema

Medarbejderne i Hvidovre Kommune skal i henhold til sundhedsloven rapportere utilsigtede haendelser i forbindelse med

sundhedsfaglige ydelser. Formélet med rapporteringen er leering i kommunen og dermed oget sikkerhed for borgerne.
Borgere og parerende kan ogsé rapportere utilsigtede haendelser.

I denne sag orienteres £ldre- og Sundhedsudvalget om omfanget af og arbejdet med utilsigtede handelser i perioden fra
januar til juni 2021.

Zldre- og Sundhedsudvalget skal tage orienteringen til efterretning

Indstilling

Direkteren indstiller til Aldre- og Sundhedsudvalget

1. at tage orientering vedrerende utilsigtede haendelser i forste halvdel af 2021 til efterretning.
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 08-11-2021
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Center for Sundhed og ZAldre har udarbejdet dette dagsordenspunkt.

Nervarende status gives pa baggrund af alle rapporterede utilsigtede handelser i forste halvdel af 2021, herunder bade
enkeltstadende utilsigtede haendelser og handelser rapporteret som en del af samlerapportering.

Status pa rapporterede utilsigtede hzendelser (UTH)

I forste halvdel af 2021 er der i alt rapporteret 1754 utilsigtede haendelser fordelt som nedenfor:

Utilsigtede Handelser:

I alt

e 2021: 1754(ferste Halvar)
e 2020:2072

e 2019: 1146

e 2018: 373

Enkeltstiende UTH



2021: 334 (ferste Halvar)
2020: 421
2019: 986
2018: 170

Samlerapporteringer (antal episoder)

e 2021: 1420 (forste halvér)
e 2020: 1651

e 2019: 160

e 2018:203

Lasevejledning:

Enkeltstaende utilsigtede haendelser er alle de andre typer og alvorlighedsgrader af handelser, der ikke indgér i
samlerapportering (Styrelsen for Patientsikkerhed har defineret haendelserne i en klassifikation).

Samlerapportering er en mere simpel made at rapportere udvalgte utilsigtede haendelser pa af typerne “Fald” og "Medicin
ikke givet”, der ikke har medfert skade for borgerne. Hver samlerapportering giver mulighed for at rapportere flere
episoder.

12021 er det fortsat to typer af utilsigtede handelser, der rapporteres hyppigst. Det er "medicin ikke givet” og fald”, der
rapporteres i form af samlerapportering.

Der er kan veere flere forklaringer pa denne tendens, men formentlig er der tale om flere faktorer:

¢ at samlerapporteringen giver mening for den enkelte medarbejder da formen er entydig, enkel og let at rapportere,

¢ at de sidste ars arbejde i Hvidovre kommune med nedbringelse af bade fald og fejl i medicinhdndteringsprocessen
har medfert en organisatorisk og ledelsesmaessig opmaerksomhed, der har pavirket medarbejdernes
rapporteringsmotivation,

¢ at de sidste ars arbejde med implementering af forbedringsmetoden, har stimuleret rapportering af de to typer af
utilsigtede haendelser fordi de ofte er tema i indsatserne.

Over de sidste fire ar, hvor kommunen har arbejdet med rapportering af utilsigtede haendelser indenfor rammerne af
samlerapportering, ses en tendens til nedgang i rapportering af andre typer af utilsigtede haendelser.

Det sidste ar er der gjort en serlig indsats for at stimulere rapportering af enkeltstiende UTH herunder sarlig infektioner
der er rapporteringspligtige. Hvilket ser ud til at have haft en positiv virkning: bade antallet af enkeltstiende UTH samlet
set er steget og specielt antallet af UTH med infektioner som tema er steget fra 8 i hele 2020 til 79 i det forste halvar af
2021.

Arbejdet med utilsigtede hzendelser

Administrationen har en ambition om at sikre kvalitet og patientsikkerhed i indsatser, samt knytter arbejdet an til det
gvrige kvalitets- og forbedringsarbejde.

Risikomanager arbejder fortsat med undervisning og vejledning af medarbejdere i rapportering af utilsigtede haendelser,
samt pa at udvide feltet af rapporterede utilsigtede haendelser til at omfatte alle typer. Hensigten er at fremme bade



forstéelse og tryghed sé flere medarbejdere oplever det meningsfuldt at rapportere utilsigtede heendelser og derved skabe
et muligt datagrundlag til definition af kvalitetsbrister i det videre forbedringsarbejde.

Politiske beslutninger og aftaler
Aldre -og Sundhedsudvalget tog pd mede den 9. september 2019, punkt 8, status vedr. utilsigtede haendelser 1 2018 til
efterretning, idet udvalget preciserer, at formalet med rapportering og samarbejde omkring utilsigtede hendelser er

leering. Udvalget bad samtidig administrationen om at give en halvarlig status indtil videre.

Aldre- og Sundhedsudvalget tog pd medet den.30. marts 2020 punkt 9 status vedrerende utilsigtede handelser i 2019 til
efterretning.

Zldre- og Sundhedsudvalget tog pd mede den 11. januar 2021, punkt 8, orientering vedrerende utilsigtede handelser i
2020 til efterretning.

Okonomiske konsekvenser

Der er ingen gkonomiske konsekvenser for Hvidovre Kommune.

Retsgrundlag

Sundhedslovens § 198, stk. 1 og 2, jf. Lovbekendtgerelse nr. 903 af den 26. august 2019.
Heoring

Der er ikke heringspligt i denne sag

Personalemassige konsekvenser

Formaélet med utilsigtede handelser er lering og eget patientsikkerhed og kan ikke medfere disciplinaere eller
strafferetslige sanktioner for medarbejderne der indgar i en rapporteret utilsigtet haendelse.

Der arbejdes fortsat med at udvikle og understette en leeringskultur, der er baret af tilstraekkelig tryghed til, at
medarbejdere rapporterer utilsigtede heendelser til falles leering

Sundhedsmassige konsekvenser

Arbejdet med utilsigtede haendelser har til formal at understotte og styrke patientsikkerheden.
Bilag

Notat til orientering om UTH ferste halvdel af 2021



Punkt 8: Eventuelt

20/37679
Beslutning i Aldre- og Sundhedsudvalget den 08-11-2021

Anders Wolf Andresen (F) spurgte til hjemmeplejens drift. Administrationen svarede pa modet.

Arne Bech (H) spurgte til omfanget af mellemkommunalt samarbejde. Administrationen svarede pad medet.
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